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I. RESUMEN EJECUTIVO

Las Reservas de la Biosfera en Espaia representan una herramienta de ordenacion del territorio
que integra las relaciones y actividades de las poblaciones con su entorno, de forma que se pueda
lograr la conservacion de Espacios Naturales y a su vez promover su desarrollo. Ambos conceptos
se han contrapuesto a lo largo de muchos anos, pero en el caso de las Reservas de la Biosfera (RB)
requieren vincularse, necesariamente, con la planificacion y gestion participativa en el territorio.

Desde la aprobacién del Plan de Accion de Lima 2016 para la red mundial de Reservas de la
Biosfera, se remarca, nuevamente, el rol de generador de experiencias, lecciones e intercambios
que tienen estos territorios y la influencia que deben ejercer sobre la conservacién de sus recursos
naturales y culturales, asi como de la implementacién de actividades socioecondmicas sostenibles.

Como parte del cumplimiento de estas acciones se busca promover el desarrollo del turismo
sostenible. Es asi que en el caso de Espana, se plantea desarrollar una estrategia para las RB con
el objetivo de establecer lineamientos basicos que contribuyan a fortalecer la actividad turistica
y vincularla a la gestion de territorio.

En ese sentido, este documento propone una base, a partir de un diagnostico general sobre la
gestion del turismo en las RB de Espaia. Esto implico analizar el contexto administrativo, legal,
social y economico, que tiene influencia en el desarrollo del turismo en las RB espafolas.
Asimismo, se trabajé de forma participativa involucrando a los gestores de las RB, mediante
encuestas y visitas de campo para reunir informacion especifica y directa del estado situacional
del turismo en estos espacios.

Durante esta primera fase de diagnostico se identificaron las principales caracteristicas del
contexto turistico en la red de RB de Espana, entre las cuales destaca la falta de integracion y
coordinacion de las politicas sectoriales entre las administraciones estatales, autonomicas y
locales. Asimismo, se denota una desvinculacion en la gestion entre los ENP que forman las zonas
nucleo de las RB y el resto del territorio, lo cual, puede generar sobrecostos y acciones
contrapuestas que desvirtian el objetivo de la RB.

Otra caracteristica interesante, es la proliferacion de planes y documentos de gestion, que si bien
buscan fortalecer y orientar el desarrollo de la actividad, no cumplen con su objetivo inicial, al
no utilizarse como herramienta practica y dinamica sujeta a una evaluacion o seguimiento, si no
solo como un requisito formal exigido por la legislacion. De igual forma, se visualiza la
proliferacion de nominaciones, sellos y certificaciones sobre turismo sostenible que apuntan al
mismo objetivo, espacio fisico y grupos de interés, provocando que el esfuerzo y los resultados
se diluyan entre diferentes entes y no se genere un impacto o resultado potente y claro.

Desde el punto de vista del marketing, promocion y posicionamiento de las RB como destinos
turisticos, se percibe que no tienen un reconocimiento en el mercado turistico, a diferencia de
los Parques Nacionales u otros ENP. Incluso el concepto de RB no lograr comprenderse en su
totalidad, ya que se asocia con un titulo o reconocimiento internacional, relacionado solo con la
conservacion de recursos naturales.

El diagnostico realizado para esta estrategia brinda el punto de partida para sefalar acciones
orientadas a consolidar y fortalecer el turismo sostenible en las RB, para lo cual se identifican
dos lineas trabajo: regulacion y promocion. Sin embargo, debido a la diversidad de modelos de
gobernanza en las RB y al marco legal existente, no se desarrollan acciones puntuales sobre
normatividad, pero si se brindan pautas sobre la coordinacion entre los diferentes niveles de
administracion. Es asi que en este caso, se priorizan las acciones orientadas a posicionar las RB
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como territorios de desarrollo sostenible vinculados a diversas actividades econdmicas
compatibles entre si, como es el caso del turismo sostenible.

A partir del analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, se vislumbran los
principales rasgos que influyen de forma directa e indirecta en la gestion del turismo en las RB
de Espana. De este modo, se proponen los siguientes objetivos y acciones estratégicas para
aprovechar las fortalezas y oportunidades, y reducir el impacto de las debilidades y amenazas
encontradas:

OBJETIVOS ACCIONES ESTRATEGICAS

1. Consolidar el mensaje de las RB en | AE1. Aplicar y monitorear los estdndares de

los productos y servicios turisticos, | turismo sostenible a través del modelo de

a través de la difusion de la marca | producto ecoturismo o Club de Producto turistico

de RB y el Club de Producto reservas de la Biosfera

Turistico AE2. Fomentar la conexion e integracion de
nuevos productos turisticos basados en
actividades tradicionales: agricultura,
ganaderia, artesania o pesca.
AE3. Promover los estandares para turismo
sostenible que promueve el Producto RBy la
marca de la RB
AE4. Evaluar la implementacion de las acciones
establecidas en los Planes de las RB respecto al
turismo.
AE5. Consolidar la marca de las RB, a través de
un programa de comunicacion de alto impacto en
medios de comunicacion masivos y/o dirigidos
AE6. Integrar los esfuerzos de las RB para
difundir los productos turisticos de sus dmbitos
en plataformas comerciales con el soporte de las
administraciones nacionales, autonémicas y
locales responsables.
2. Implementar las acciones AE7. Establecer un programa de capacitacion y/o

relacionadas a la gestion del asistencia técnica en gestion del turismo

turismo o el uso publico previstas sostenible en las RB

en los Planes de Gestion de las RB | AES8. Unificar los criterios respecto a la actividad

u otros que tengan influencia turistica en los ENP y RB en coordinacion con las
directa en el territorio administraciones nacionales, autonémicas y
locales a cargo del tema.
3. Identificar el nivel de impacto AE9. Incluir indicadores sobre el impacto del

socioecondémico del turismo en los | turismo en el Sistema de indicadores de gestion
ambitos de las RB en coordinacion | de la Red de RB.

con los principales actores de la
administracion publica y del sector
privado

Cada uno de estos objetivos y acciones estan vinculados con indicadores que permiten dar
seguimiento al avance o mejora del contexto inicial de la actividad turistica en las RB. Para ello
se recomienda monitorear el avance mediante el sistema de indicadores de gestion de las RB.
Asimismo, se espera que este documento contribuya con el fortalecimiento del turismo sostenible
en la Red Espanola de RB, considerando la vasta experiencia y diversidad que tiene como modelo
de desarrollo socioecondémico y gestion en Europa.

_
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ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La mision establecida en la estrategia del Programa sobre el Hombre y la Biosfera (MaB) de la
UNESCO y su Red Mundial de Reservas de Biosfera 2015-2025 hace hincapié en la necesidad de
elaborar y reforzar los modelos de desarrollo sostenible, asi como en lograr urgentemente los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) mediante las experiencias adquiridas en la Red Mundial
de Reservas de Biosfera (RMRB).

La razdn de ser de la RB esta estrechamente vinculada a los ODS en varios aspectos, sobre todo
aquellos relacionados con la eliminacion de la pobreza (ODS 1), hambre cero (ODS 2), agua y
saneamiento (ODS 6), ciudades y comunidades sostenibles (ODS 11), accion por el clima (ODS
13), vida submarina (ODS 14) y vida de ecosistemas terrestres (ODS 15). Para todos estos
objetivos, el turismo sostenible puede contribuir de forma directa o indirecta. Sin embargo, esta
actividad econdémica esta puntualmente establecida como meta en los ODS: 8, 12y 14.

Grafico N.° 1: Objetivos de desarrollo sostenible y turismo

» Meta 8.9: Para 2030, elaborar y poner en practica
politicas encaminadas a promover un turismo
sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la
cultura vy los productos locales

e Meta 12.b: Elaborar y aplicar instrumentos que
permitan seguir de cerca los efectos en el desarrollo
sostenible con miras a lograr un turismo sostenible
que cree puestos de trabajo v promueva la cultura y
los productos locales

» Meta 14.7: De aqui a 2030, aumentar los beneficios
econdémicos que los pequenos Estados insulares en
desarrollo y los paises menos adelantados obtienen
del uso sostenible de los recursos marinos, en
particular mediante la gestion sostenible de la pesca,
la acuicultura y el turismo

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas - ONU (2015)

No cabe duda de que el turismo sostenible es una de las actividades que contribuye con los
objetivos de las Reservas de la Biosfera y consigue ampliar su alcance para lograr los ODS. Es por
ello, que resulta imprescindible asegurar que esa relacion se genere de forma positiva en los
territorios de las RB.

Por su parte, el Plan de Accion de Lima 2016-2025 (PAL) destaca, ademas, la finalidad de
promover la Red Mundial de Reservas de la Biosfera como modelos eficaces para el desarrollo
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sostenible y que, a su vez, sean reconocidos como territorios generadores y protectores de los
servicios ecosistémicos’. Para ello el PAL propone implantar programas e iniciativas para
conservar, mantener y fomentar las especies y variedades de valor cultural y econdmico que
sustenten la prestacion de servicios de los ecosistemas.

Para lograr este resultado se considera clave la incorporacion y articulacion de las
administraciones estatales, autonomicas y locales, vinculadas a los sectores de energia,
infraestructuras, turismo, agricultura y pesca, entre otros. Esto implica el desafio de fortalecer
las coordinaciones entre las diferentes administraciones a todo nivel de gobierno, no solo
mediante disposiciones legales, si no en su aplicacién en la gestion diaria de las actividades del
territorio que abarcan las RB.

El turismo se considera una actividad economica clave para el desarrollo econdmico y puesta en
valor de las RB ya que, se sirve de los servicios y cualidades culturales y naturales que éstas
brindan. Es por ello que, en la adaptacion del PAL al contexto espanol, se propone la elaboracion
de una Estrategia de Turismo Sostenible para le Red Espanola de Reservas de la Biosfera (RERB),
como una herramienta de orientacion y coordinacion entre las diferentes administraciones
publicas y entidades privadas, implicadas en el desarrollo de este sector en las RB espafolas.

Considerando que una de las condiciones basicas de este documento es apoyar el fortalecimiento
del turismo, resulta conveniente definir claramente el concepto de turismo sostenible, de
acuerdo con lo establecido por las entidades nacionales e internacional del sector turismo.

Cuadro N.° 1: Definiciones sobre turismo sostenible

Institucion - Documento - Afio Definicion
Organizacion El turismo que tiene plenamente en cuenta las
Mundial del repercusiones actuales y futuras, economicas,
Turismo (OMT) sociales y medioambientales para satisfacer las

necesidades de los visitantes, de la industria, del
entorno y de las comunidades anfitrionas.

Ministerio de Plan del turismo Proyectar el modelo tradicional turistico espafol

Agenda Digital (2012) beneficios y garantizando la calidad de los

Energia, Turismo, espanol horizonte 2020 hacia un modelo sostenible, optimizando los

diferentes entornos culturales y naturales, sin
olvidar el bienestar social y el reequilibrio socio-
territorial.

Plan Nacional Integral  Actividad sostenible economica, social y

de Turismo de Espaia medioambientalmente, generando retornos
suficientes para mantener un alto valor anadido;
generando empleo de calidad y haciendo un uso
responsable de los recursos naturales.

Turespana Ecoturismo en Espana El turismo sostenible es una forma de gestionar

cualquier actividad turistica en un territorio

Elaboracion propia

! Plan de Accion de Lima para el Programa sobre el Hombre y la Biosfera (MAB)de la UNESCO y su Red Mundial de Reservas

de Bi

osfera (2016-2025), Lima 2016.
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Por otro lado, es preciso considerar los intereses, compromisos y aspiraciones que se han
planteado las administraciones publicas y el sector privado en diferentes espacios de dialogo y
debate, a través de las siguientes declaraciones relevantes para el desarrollo y fortalecimiento
del turismo sostenible en las RB de Espafa:

Cuadro N.° 2: Declaraciones sobre turismo sostenible en las Reservas de la Biosfera de

Documento
Declaracion de
Castellet sobre el
Turismo Sostenible
en la Red de
Reservas de
Bisosfera del
Mediterraneo

(Castellet, Setiembre
del 2017)

Espafia

Acuerdos

“...El turismo debe convertirse

en un vector de
empoderamiento de las
comunidades locales y no en
una industria estandarizada y
exogena a las RRBB,
reforzando el orgullo de
pertenencia al territorio y sus
valores.

El turismo debe utilizar los
bienes y servicios locales de
cada RB de manera que
permitan aumentar los
vinculos con la comunidad y
reduzcan al minimo las fugas
econdmicas, contribuyendo
sustancialmente a la mejora
de la calidad de vida de las
poblaciones locales de cada
reserva...”

Recomendaciones

e Desarrollar sistemas de
gobernanza turistica sostenible en
cada RB considerada como destino
que incluyan a todas las partes
interesadas, especialmente a nivel
local, y que el papel y
responsabilidades de cada una
estén claramente definidos;

e Generar politicas de trabajo
intergubernamental y
transectorial que integren a todos
los sectores de la administracion
publica, considerando el concepto
de RB en el ejercicio de sus
funciones, competencias y tareas
sobre el territorio de las RRBMed.

e Planificar el turismo y los servicios
turisticos en consonancia con la
zonificacion de cada RB, sus
valores y la fragilidad de los
recursos considerando su
capacidad de carga;

Declaracion de
Ordesa Viflamala

Il Congreso Espafiol
de Reservas de la
Biosfera

(Ordesa, Setiembre
del 2017)

“Tenemos en cuenta el impulso que puede suponer para el sector
turistico la celebracion, en 2017, del ano Internacional del Turismo
Sostenible y el momento de renovacion en el que se encuentran el
Programa MaB de la UNESCO y la RERB, en particular, por lo que se
presenta una gran oportunidad de futuro para poner en valor los
valiosos y privilegiados recursos paisajisticos, culturales y naturales de
las reservas de la biosfera espanolas, a través del disefio e
implantacion de practicas innovadoras de turismo sostenible
generadoras de efectos socio-econémicos positivos en sus territorios.”

Fuente: Extraido de http://www.fundacioabertis.org/app/uploads/2017/09/Declaracio%CC%81n-Castellet-n%CC%83.pdf
http://rerb.oapn.es/images/congresos/ii/Declaracion-11-CONGRESO-ESPANOL-RRBB_es.pdf el 01/10/ 17

Bajo este escenario se presenta este documento, con el objetivo de establecer una propuesta
basica de Estrategia de Turismo Sostenible, que sera evaluada por el Comité MaB y la RERB,
quienes determinaran los procedimientos y requisitos para su difusion con los actores clave y su
respectiva validacion como documento orientador para las RB.

-
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lIl. METODOLOGIA

Para elaborar este documento técnico se desarrollaron 5 etapas de trabajo, las cuales
involucraron trabajo de gabinete y de campo, asi como la realizacion de reuniones y entrevistas
con los actores clave que intervienen en la gestion de las RB analizadas.

Grafico N.° 2: Etapas de trabajo

« Fuentes primaria

y secundaria — « Revision * Gestores
; » Visitas 2 onAct « Comite
*Reuniones con » Diagnostico «Propuesta MAB

expertos e Entrevista

Elaboracioén propia

base

a) Gabinete: Revision de fuentes de informacién primarias y secundarias vinculadas a los temas
de gestion de las RB, oferta y demanda turistica, sellos y certificaciones turisticas, entre
otros.

b) Trabajo de campo: En esta etapa se busca conocer la realidad que contextualiza a las RB
desde los diferentes escenarios de desarrollo y gestion del turismo. Para lo cual también se
realizaron reuniones y entrevistas con expertos relacionados con la gestion de las RB y con
el turismo en Espana.

Esta etapa del proceso de investigacion tiene los siguientes fines:

e Establecer una relacion directa con el entorno de las RB

e Anotar los problemas que perciben los actores locales sobre la gestion y el desarrollo
del turismo en su territorio

e Obtener informacion directa de los actores locales

En este proceso se desarrollaron entrevistas con los actores claves y encuestas a los gestores?
de 24 RB, que representan el 50% de la Red Espanola.

2 Anexo 1: Formato de encuesta
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Cuadro N.° 3: Lista de RB encuestadas’®

Reserva de Biosfera

1. Alto Bernesga 2. Menorca

3. Ancares Leoneses 4. Monfrague

5. Cabo de Gata 6. Montseny

7. Cazorla 8. Ordesa Vifiamala

9. Cuenca Alta del Rio Manzanares 10. Os Ancares Lucenses

11. Dofiana 12. Rio Eo, Oscos y Tierras de Burdn
13. Gran Canaria 14. Sierra del Rincon

15. Grazalema 16. Sierras de Béjar y Francia
17. La Palma 18. Terras do Mifio

19. Lanzarote 20. Terres de I'Ebre

21. Macizo de Anaga 22. Transfronteriza Tajo Tejo
23. Marifias Corufiesas e Terras do Mandeo 24. Urdaibai

A partir de la informacion generada en las entrevistas y encuestas, se planifico la realizacion
de visitas de campo a las RB, para lo cual se identificaron algunas variables que se analizan
bajo un formato de guia de observacion de campo*:

i.

ii.

iii.

iv.

Acceso vy servicios bdsicos desde las ciudades principales: Esta variable resulta
importante para analizar la afluencia regular de visitantes en los territorios de las
RB. Aqui se considera como indicadores el tiempo que toma el desplazamiento
desde las ciudades principales, el transporte disponible hacia los principales
atractivos de la RB y los servicios de alojamiento y restauracion existentes, lo cual
permitira ver el involucramiento de negocios locales en esta actividad.

Promocion vy difusion del turismo: Se presenta como una demanda recurrente y
clave de parte de los gestores y expertos, ya que se considera una estrategia que
requiere de atencion permanente por parte de los actores involucrados en las RB.
Es asi que, se analiza el uso de las herramientas de comunicacion que acompanan a
las estrategias de difusion y comunicacion del turismo en las RB: informacion
turistica, sefalética, centros de visitantes, publicidad del destino entre otros.

Productos turisticos: Esta variable se prioriza porque abarca la comercializacion de

servicios y atractivos que se desarrollan y gestionan en las RB. Asimismo, es una de
las politicas nacionales de turismo, la aplicacion de la metodologia de club de
productos turisticos y la creacién del producto de ecoturismo y reservas de la
biosfera. En ese sentido, se identifican indicadores vinculados directamente con
esta variable: presencia de empresas de turismo, difusion de los productos,
implementacion y difusion de sellos o certificaciones de turismo y paquetes
organizados,considerando los valores de las RB.

Actores locales en el negocio turistico: Considerando que entre los objetivos de
las RB se busca promover el desarrollo sostenible, esta variable considera el
involucramiento y vinculacion de los negocios turisticos con la gestion de las RB.

3 Las encuestas se enviaron a los gestores de las 48 RB, pero solo 24 respondieron
4 Anexo 2: Guia de observacion en campo

—
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v. Oportunidades: Este factor busca identificar nuevos enfoques que podrian potenciar
la actividad turistica en las RB o contribuir con la diversificacion de la oferta en
este territorio. Este punto sera considerado y desarrollado puntualmente en el
analisis DAFO.

vi. Desafios: Pretende identificar las limitaciones que se presenta en la gestion del
turismo en la RB y que representan un desafio para los gestores. También se
incorpora este aspecto en el analisis DAFO correspondiente.

Cuadro N.° 4: Variables e indicadores del trabajo de campo

Variable Indicador

i. Acceso y servicios e Tiempo desde la ciudad principal
basicos desde e Transporte disponible
ciudades principales e Servicios de alojamiento y restauracion

e Disponibilidad de informacion turistica sobre la RB en la
ciudad principal: oficina de turismo, centro de visitantes,
web Turespaia o de la comunidad autonoma, informacion
impresa o audiovisual, etc.

e Senalética en vias de acceso principales indicando la RB

e Centros de visitantes con informacion de la RB

¢ Publicidad de turismo considerando la RB

e Presencia de empresas de turismo que ofrecen tours a la
RB

iii. Productos turisticos e Difusion de productos turisticos vinculados directamente a

la RB
e Difusion de sellos o certificaciones de turismo sostenible
e Paquetes o tours organizados a la RB
e Presencia de negocios turisticos en la RB: alojamiento,

ii. Promocion y difusion
del turismo

iv. Actores locales en el restaurantes, bares, agencias de viaje, transporte, servicio
negocio turistico de guias, etc.
e Vinculacion de los negocios turisticos con la RB
v. Oportunidades e Potencialidad de desarrollo turistico alternativo
e Diversidad de productos turisticos en la RB
vi. Desafios e Debilidades en la gestion y desarrollo del turismo

Elaboracion propia

Por otro lado, la visita a los territorios de las RB se determiné en base a los criterios técnicos
e indicadores relevantes de la gestion turistica, segin las opiniones de los expertos y
gestores. Para lo cual, también, se considero la disponibilidad de tiempo y recursos para
desarrollar esta actividad®.

e Flujo de visitantes: Afluencia regular de visitantes a lo largo del ano en los principales
puntos de atraccion de la RB: pueblos y ENP.

5 Cabe resaltar que esta investigacion no cont6 con recursos financieros propios.
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e Empresas involucradas en turismo en la RB: Existencia de empresas que comercializan
las productos turisticos que involucran la visita a los principales atractivos de la RB.

e Vinculacion socioeconomica con el turismo en la RB: El turismo se desarrolla en el ambito
de la RB como una actividad principal o alternativa en el territorio.

e Implementacion de sellos o certificaciones de turismo sostenible: La RB tiene registrado
empresas locales con sellos o certificaciones de turismo sostenible.

e Accesibilidad y facilidades para la visita: Se cuenta con servicios basicos para realizar la
visita y el acceso via transporte pUblico o privado.

Cuadro N.”° 5: Programa de visitas en las RB

Reserva de la Biosfera Fecha de visita

i. RB Montseny 18 marzo
ii. RB Cuenca Alta del Rio Manzanares 02 abril
iii. RB Real Sitio de San Ildefonso - El Espinar 06 abril
iv. RB Grazalema 18 abril
v. RB Sierra del Rincén 02 junio
vi. RB Lanzarote 05 junio
vii. RB Dofana 09 junio
viii. RB Terras de ’Ebre 16 junio
ix. RB Ordesa y Vinamala 03 julio

Elaboracion propia

Es preciso indicar que las RB visitadas, representan el 18% de la Red Espanola.

c) Analisis: Esta etapa implica el procesado y organizacién de la informacion recopilada durante
las etapas de gabinete y de trabajo de campo, y que permiten identificar los principales
temas y lineas a abordar en el documento.

d) Elaboracion: Etapa de clasificacion, redaccion y revision de los contenidos del documento,
considerando los apartados claves de la estrategia, y que permitan una revision agil y
practica para los gestores involucrados.

e) Difusion y entrega: Divulgacion de los contenidos del documento ante el grupo técnico de
gestores de las Reservas de la Biosfera en el Il Congreso de Reservas de Biosfera, realizado
en setiembre del 2017 en Ordesa. Finalmente, luego de las revisiones y levantamiento de
observaciones, se coordina la entrega del documento final.

Cuadro N.° 6: Cronograma de las etapas de trabajo
Etapa Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov

1. Gabinete X X

2. Trabajo de campo X X

3. Analisis X X X

4. Elaboracion X X X

5. Difusion y entrega X X X

Elaboracion propia
-
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Iv.

DIAGNOSTICO

4.1 Contexto administrativo y legal de las RB

Las Reservas de Biosfera nacen en 1974 como modelos de gestion del territorio donde se conjuga
la conservacion de los recursos naturales y su aprovechamiento econémico sostenible por parte
de las poblaciones locales.

Esta integracion de dos conceptos usualmente antagdnicos, conservacion y desarrollo, se
diferencia de los espacios naturales protegidos convencionales (ENP) por el compromiso local
con el que se gestan. Asi, lejos de ser una figura impuesta externamente, tiene un nacimiento
endogeno que compromete y plantea objetivos de sostenibilidad mas alla de areas destinadas

formalmente a la conservacion, incluyendo municipios y comarcas como parte de la configuracion
de una RB.

Desde 1977, la UNESCO ha reconocido 48 Reservas de Biosfera en Espafa, posicionandose como
el primer pais en el mundo con la mayor cantidad de territorios declarados bajo esta categoria.
Sin embargo, tal y como se muestra en el siguiente grafico, el 37% fueron declaradas entre el
2001 y el 2006, por lo que, sin duda, el contexto social y econémico del pais tuvo mucha
influencia en este crecimiento repentino.

Figura N.° 1: RB en Espana establecidas entre 1977 y 2016
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Anos
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Fuente: Catdlogo Reservas de la Biosfera Espafolas. Informacion Bdsica 2016. OAPN. Elaboracién propia

Esta red ocupa actualmente el 11% del territorio espainol, con mas de 6 millones de hectareas
distribuidas en 15 Comunidades Auténoma, por lo cual las RB representan una poderosa
herramienta de ordenacion del territorio, conservacion, uso sostenible y laboratorio de gestion

I

de los recursos naturales en el pais.
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Seglin el marco estatutario de la Red Mundial de RB, estos territorios deben contar con una
zonificacion, organo de gestion y un plan de gestion del territorio involucrado. Esta estructura
basica requiere del seguimiento y cumplimiento de los objetivos trazados en materia de
conservacion, desarrollo y ordenacion del territorio, para lo cual se establecen las RB.

Figura N.° 2: Caracteristicas de las Reservas de Biosfera

( )
Zonificacion: zona nlcleo, tampon y transicion

L v

( , )
Organo de Gestion: responsable de la ejecucion

L v

( )
Plan de Gestion: establece objetivos, estrategias e indicadores

\. v

Fuente: Estrategia de Sevilla y Marco estatutario de la Red Mundial de Reservas de Biosfera. UNESCO 1999
Elaboracion propia

La Red Espanola de RB se ha dirigido bajo los siguientes Planes de Accion de vinculacion
nacional e internacional:

Cuadro N.° 7: Planes de Accion vigentes para las Reservas de la Biosfera

Afo Planes de Accion
2008-2013  Plan de Accion de Madrid para la RMRB
2009-2013  Plan de Accion del Montseny para la RERB
2016-2025 Plan de Accion de Lima 2015-2025 para la RMRB (PAL)
2017-2025 Plan de Accion de Ordesa Vifamala para la RERB (PAQV)

Elaboracion propia

La base legal nacional de Espafna referida a la creacion y gestion de las RB cuenta con los
siguientes documentos normativos aprobados:

Cuadro N.° 8: Base legal espafiola sobre Reservas de Biosfera

Normativa Descripcién
Ley 33/2015 que modifica la  Establece la RB como una categoria de espacio protegido de
Ley 42/2007 del Patrimonio reconocimiento internacional y establece los objetivos,
Natural y de la Biodiversidad caracteristicas y la funcion del Comité Espaiol MaB

Real Decreto 342/2007 Regula el desarrollo de las funciones del Programa MaB y el
Comité Espanol

Real Decreto 387/2013 Define la composicion y funciones del Comité Espanol de las
RB y encarga la coordinacion del Programa MaB al OAPN.

Real Decreto 599/2016 Regula la licencia y el uso de la marca “Reservas de la

Biosfera Espanolas”
Elaboracioén propia

A
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Ademas de la legislacion nacional, las Comunidades Autonomas estan facultadas para aprobar
y establecer normativas en materia de gestion de las RB. Por tanto, cada Reserva de la Biosfera
espanola esta sometida, también, a la regulacion autondémica de la jurisdiccion
correspondiente. Sin embargo, de acuerdo con el estudio sobre la legislacion actual referente
las RB Espaiolas (2015), se identifico que las legislaciones autondmicas no tienen una base
comun orientada por directrices especificas que permita planificar y gestionar mejor las RB,
con la finalidad de contribuir a la mejora de la efectividad de la gestion. Esto requiere contar
con herramientas legales practicas, ejecutivas y claras, asi como facilitar un registro Unico
del bagaje juridico autondémico que permita el intercambio de conocimientos en la materia.

Por otro lado, es preciso resaltar la vinculacion directa de las RB con los Espacios Naturales
Protegidos de categoria internacional, europea, nacional, autonémica o local, ya que
conforman las zonas nucleo, tampon o de transicion.

El siguiente grafico muestra que 21 de las RB espafolas tienen entre 1-3 figuras de
conservacion o ENP, 16 RB tienen entre 4-6 tipos de ENP y 11 RB entre 7-9 ENP en sus
respectivos ambitos. Esto permite visibilizar la complejidad de la gestion territorial, lo que
puede determinar la potencial configuracion de estos territorios como destino turistico y el
desarrollo de productos turisticos basados en el patrimonio natural de estos espacios.

Figura N.° 3: Reservas de Biosfera y numero de ENP que abarcan
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Fuente: Catdlogo Reservas de la Biosfera Espafolas. Informacion Bdsica 2016. OAPN. Elaboracion propia
En este analisis de la vinculacion de las RB con los ENP, también se puede apreciar que los
territorios declarados como ENP coinciden en gran parte o en el 100% de su territorio, con el

ambito de las RB. Mostramos el caso de las RB declaradas en Andalucia, que es una de las
Comunidades Autonomas con mayor nimero y superficie declarada como RB:
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Cuadro N.° 9: Reservas de la Biosfera y ENP declarados en Andalucia

Donana 1980 77.260 e Parque Nacional 71.50
e Parque Natural
Grazalema 1977 53.411 e Parque Natural 100
Sierra Nevada 1986 171.646 e Parque Nacional 100
e Parque Natural
Cazorla Segura y 1983 190.000 e Parque Natural 90.50
Las Villas
Sierra de las Nieves 1995 93.930 e Parque Natural +100*
y su entorno
Marismas del Odiel 1983 7.158 e Paraje Natural 100
Cabo de Gata Nijar 1997 37.624 (T) e Parque Natural +100*
12.000 (M)
Dehesas de Sierra 2002 424.400 e Parque Natural 100
Morena
Reserva 2006 423.534,78 e Parque Natural 100
Intercontinental e Paraje Natural
del Mediterraneo ¢ Monumentos
Espana - Marruecos Naturales
e Parque Periurbano

* El signo (+) indica que la RB tiene una superficie mayor que el ENP declarado.
(T) Area terrestre (M) Area marina

Extraida 09/08/2017 de
https://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/web/Bloques_Tematicos/Patrimonio_Natural._Uso_Y_Ges

tion/Espacios_Protegidos/publicaciones_renpa/renpa_en_cifras2006/08_reserv_biosf.pdf

Asimismo, en los siguientes cuadros se muestran algunos ejemplos de la vinculacion entre las
zonas nucleo de las Reservas de la Biosfera (cuadro N.°10), la relacion de los Parques
Nacionales y las RB (cuadro N.°11) y un mapa con la zonificacion de la RB Ordesa Vifnamala
(Figura N.° 4), todo lo cual ilustra la relacion inherente entre los ENP y las RB:

Cuadro N.° 10: Reservas de la Biosfera y Espacios Naturales Protegidos

Reserva de la Biosfera

Ordesa Vinamala

Aragoén

Comunidad Auténoma

Zona nucleo |
Parque Nacional de Ordesa y Monte
Perdido
Monumentos Natural de los Glaciares
Pirenaicos

La Palma Canarias e Parque Nacional de la Caldera de
Taburiente

Montseny Cataluna e Parque Natural de El Montseny

Sierra del Rincon Madrid e Montes de utilidad publica:

Hayedo de Montejo
Dehesa Boyal
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Reserva de la Biosfera
La Mancha Himeda

Comunidad Auténoma
Castilla La Mancha

Zona nucleo
e Parque Nacional Las Tablas de Daimiel
e Parque Natural Lagunas de Ruidera
e Microreserva Laguna de los Carros y
Salinas de Pinilla

Elaboracioén propia

Tomando como referencia los 15 Parques Nacionales de Espana, se aprecia que 10 de ellos,
forman parte de una Reserva de la Biosfera, lo cual indica la importancia de ambas figuras y
la necesidad de integrar, realmente, su gestion y planificacion.

Cuadro N.° 11: Parques Nacionales vinculados a las RB

PARQUE NACIONAL

RESERVA DE LA BIOSFERA |

1. AIGUESTORTES | ESTANY DE SANT MAURICI

2. ARCHIPIELAGO DE LA CABRERA

3. CABANEROS

4. CALDERA DE TABURIENTE a) LA PALMA

5. DONANA: Andalucia b) DONANA

6. GARAJONAY c) LA GOMERA

7. MONFRAGUE d) MONFRAGUE

8. ORDESA Y MONTE PERDIDO e) ORDESA VINAMALA

9. PICOS DE EUROPA f) PICOS DE EUROPA

10. SIERRA NEVADA g) SIERRA NEVADA

11. TABLAS DE DAIMIEL h) LA MANCHA HUMEDA

12. TEIDE

13. TIMANFAYA i) LANZAROTE

14. ISLAS ATLANTICAS

j) CUENCA ALTA DEL RIO MANZANARES
15. SIERRA DE GUADARRAMA k) REAL SITIO DE SAN ILDEFONSO - EL ESPINAR
Elaboracion propia
Estos ejemplos se pueden visualizar, también, graficamente en el siguiente mapa de la RB
Ordesa Vinamala, donde la zonificacion identifica como zona nucleo el Parque Nacional de
Ordesa y Monte Perdido, ademas de incluir como zonas tampén y de transicion otros ENP o
sitios de naturaleza, cultura, ciudades y pueblos que complementan el entorno singular de
este territorio.
_
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Figura N.° 4: Mapa de zonificacion de la Reserva de la Biosfera Ordesa Viflamala
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Fuente extraida de: http://www.reservabiosferaordesavinamala.com

Los ejemplos anteriores demuestran, claramente, la vinculacion territorial, social, economica
y ambiental entre los ENP y las RB, por lo cual la gestion de estos territorios debe considerar
ambas figuras en materia normativa y de planificacion. Aunque, la complejidad de armonizar
el manejo del espacio se incrementa, cuando existen diferentes gestores con objetivos,
funciones, competencias y actividades propias; pero también puede generar beneficios al
evitar la duplicidad de tareas y recursos, y aprovechar la fuerza de los actores locales.

Otro aspecto relevante es el que se refiere a los planes de gestion de los ENP, ya que estan
directamente vinculados con las zonas nlcleo y, en algunos casos, a todo el territorio de las
RB. Por lo cual, el contenido de los mismos, si bien enfocan puntualmente las actividades que

-
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se desarrollan dentro de sus ambitos territoriales, requieren también proyectar su influencia
con las interacciones socioecondomicas en todo el territorio de las RB.

Del mismo modo, los Planes de Gestidn que se aprueban para las RB deben tener en cuenta
también las propuestas y estrategias de los ENP, puntualizando sus acciones o resultados
especificos que se esperan conseguir.

Esta interrelacion constante entre los ENP y RB debe mostrar objetivos transversales y
resultados potentes en el territorio que, finalmente, son la razén de ser de una RB.

Cuadro N.° 12: Planes de gestion de los ENP y sus zonas de influencia vinculados a las
Reservas de Biosfera Espanolas

Vinculacién con las RB Responsable de
ejecucion
Plan de Autonomica Establece la zonificacion, Comunidad
Ordenamiento de objetivos y lineamientos para los Autéonoma
los Recursos recursos naturales de los ENP
Naturales - PORN
Plan Rector de Uso  Autonomica Establece las normas de uso y Comunidad
y Gestion - PRUG gestion del ENP Autonoma
Planes de Desarrollo Provincial Estrategia de desarrollo Comunidad
Sostenible - PDS concertada con la sociedad Autonoma y
local, cuya finalidad es la Delegacion de
mejora de la calidad de vida de  Gobierno de la
las poblaciones de forma Provincia
compatible con la conservacion
y considerando el territorio
como un activo fundamental del
desarrollo.

Elaboracion propia

4.2 Contexto social y econémico de las RB

De acuerdo con el informe socioeconémico de las RB en Espafia®, la poblacidn de los municipios
del area de influencia de las RB, considerando los grandes nlcleos urbanos, puede alcanzar
los 8 millones de habitantes. Sin embargo, excluyendo las ciudades de mas de 50.000
habitantes, se calcula como poblacion del area de influencia directa de las RB a un grupo de
3,4 millones de habitantes.

En este informe también se observa que los principales indices demograficos relacionados a
tasa de natalidad, tasa de mortalidad, crecimiento vegetativo y edad media poblacional, son
bastante cercanos a las tasas del promedio nacional. Sin embargo, los indices de vejez y
juventud son superiores en los municipios de las RB, en comparacion con el promedio nacional,
ya que existen RB con alta tasa de natalidad y otras con altos indices de vejez y despoblacion.

Respecto a los indicadores economicos, se visualiza que el sector servicios es el que mas auge
ha tenido en los ultimos afos. Asimismo, cabe destacar que la tasa de paro en la Red de RB

6 Situacion de la Red Espafiola de Reservas de la Biosfera. Informe socio econdmico (2012-2015)
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se sitlla en 14,72% en el aifo 2015, menor al 20,90% que supone la tasa media nacional de ese
ano.

En el siguiente grafico se muestra el peso que tiene el sector terciario o de servicios, mas del
55% de las actividades econdmicas en los municipios que conforman las RB. Dentro de este
rubro, el turismo tiene una alta influencia en la tasa de empleo y paro.

Figura N.° 5: Sectores econdmicos en las Reservas de la Biosfera

m AGRICULTURA
= INDUSTRIA

CONSTRUCCION
m SERVICIOS

Fuente: Situacion de la Red Espariola de Reservas de la Biosfera. Informe socio econémico (2012-2015)

La agricultura es el segundo sector econdémico en estos territorios, lo que demuestra el amplio
contexto agrorural de muchos municipios de las RB, y una base importante para el desarrollo
turistico sostenible y compatible con actividades tradicionales.

4.3 Contexto turistico

4.3.1 Politicas y planes de turismo en Espafa

Espana es el segundo pais a nivel mundial en recibir turistas (68,2 millones) y el tercero en
captar ingresos economicos por turismo (51.000 millones de euros), detras de Estados Unidos
y de China, respectivamente ’. Sin embargo, el modelo turistico espafiol se basa
principalmente en el turismo atraido por el ocio de sol y playa, y que, por factores sociales y
climaticos, es altamente estacional, provocando una alta concentracion y saturacion de los
servicios turisticos en zonas marino costeras.

7 El sector turistico y los objetivos de desarrollo sostenible: Red Espaiiola del Pacto Mundial y UNWTO (2016)
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A pesar de esto, el turismo interno (nacional) cumple un rol importante para los viajes, ya
que ha generado nuevas tendencias y periodos de ocupacién a lo largo del afo, lo que ha
revertido en el desarrollo de nuevos destinos y modalidades turisticas.

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), la estrategia de diversificacion
de Espana empieza a notarse en un crecimiento de turistas nacionales y extranjeros entre
octubre (10%) y noviembre (11%).

Una de las grandes ventajas competitivas de Espana es el desarrollo de infraestructura que
permite una facil conectividad entre destinos, disminucion de tiempo de viaje y oferta de
servicios basicos para la atencion de visitantes: carreteras, aeropuertos, puertos,
establecimientos hoteleros y de restauracion. Pero aln con estos aspectos muy positivos,
persiste el desafio de mejorar su distribucion a otras ciudades del interior del pais.

Para la economia espaiola el turismo representa el 10.9% del PBI y es la principal fuente de
empleo en muchas regiones (13,9% de la PEA). Por otro lado, la relevancia turistica de las
Comunidades Autéonomas, también se puede medir en términos de pernoctaciones, lo cual
permite identificar los principales destinos turisticos ubicados en Andalucia, Canarias,
Cataluna e Islas Baleares:

Cuadro N.° 13: Pernoctaciones a nivel de Comunidades Autonomas en el 2016

Comunidad / Ciudad Auténoma N° pernoctaciones

Andalucia 51,554,974
Aragoén 5,179,975
Asturias, Principado de 3,449,509
Balears, Illes 58,712,364
Canarias 69,702,819
Cantabria 2,715,454
Castilla - La Mancha 3,553,134
Castilla y Leon 7,855,175
Cataluna 55,550,621
Ceuta 185,235
Comunitat Valenciana 28,454,171
Extremadura 2,298,166
Galicia 8,241,693
Madrid, Comunidad de 22,236,492
Melilla 159,269
Murcia, Region de 3,036,301
Navarra, Comunidad Foral de 1,838,559
Pais Vasco 5,420,703
Rioja, La 1,024,332
TOTAL NACIONAL 331,168,946

Fuente: INE - Periodo 2016. Extraido de: http://www.ine.es/ jaxiT3/Tabla.htm?t=2074

Este amplio desarrollo turistico ha generado un fuerte crecimiento urbano, provocando
algunos desequilibrios territoriales entre las zonas costeras y los territorios interiores, a lo
que se suma la generacion de altos costos ambientales que influyen en la dotacion de servicios
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ecosistémicos. Esto tiene una repercusion directa en la calidad de la experiencia turistica, ya
que es una actividad asociada a los servicios culturales que brindan los ecosistemas, a través
del paisaje y otros valores intangibles, que son el principal factor de atraccion para los
visitantes.

La relevancia del entorno natural para el turismo se considera, incluso, parte de la
competitividad turistica de los paises, tal como lo plantea el Foro Economico Mundial dentro
de los pilares asociados a recursos naturales y culturales, asi como la sostenibilidad ambiental
del sector. En este caso, segin el Ultimo informe sobre la competitividad turistica del 2017,
Espana reporta altos indices en los componentes referidos a recursos naturales (4,90) y
culturales (6,80), mientras que, en términos de sostenibilidad ambiental el indice alcanza
4,60. Estos resultados se evaluan con una puntuacion del 1 al 7, donde 1 representa el peor y
7 el mejor registro.

Figura N.° 6: indice de competitividad turistica de Espafia en el 2017
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Fuente: Foro Econémico Mundial (Travel and tourism competitiveness report 2017)
Extraido de https://economia.elpais.com/economia/2017/04/05/actualidad/ 1491412519 _346853.html

De acuerdo con este analisis, los recursos naturales y culturales de Espana aportan
evidentemente, al posicionamiento y a la competitividad del sector frente a otros destinos
turisticos mundiales. Dentro del componente de recursos naturales se consideran los sitios de
patrimonio mundial y los Espacios Naturales Protegidos designados a nivel nacional.

El alto nivel competitivo en el sector turismo que hoy en dia muestra Espaia, es resultado de
las politicas y estrategias iniciadas hace mas de 20 afos, vinculando a su oferta convencional
nuevos productos de turismo rural, turismo cultural y de naturaleza, destacando, en este
ultimo caso, la red de espacios naturales protegidos.

Actualmente, se ha mantenido este objetivo de diversificacion y asi lo demuestran los diversos
documentos de planificacién, programas e iniciativas relacionados a consolidar nuevos

rs

productos turisticos vinculados al turismo sostenible (ver cuado N.° 14).
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Cuadro N.° 14: Principales documentos de planificacion turistica en Espafia

Nombre Entidad a cargo

Plan Nacional e Integral de Turismo 2012- | e Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital
2015

Plan Turismo Espanol 2020 e Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital
Plan Integral de Turismo Rural e Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital
Plan Estratégico del patrimonio natural y | e Ministerio de Agricultura y Pesa, Alimentacion
de la biodiversidad y Medio Ambiente

e Ministerio de Industria, Energia y Turismo

Plan sectorial de turismo de naturalezay | ¢ Ministerio de Energia,Turismo y Agenda Digital
biodiversidad 2014-2020

Producto Ecoturismo Espana e Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital

Producto Reservas de Biosfera e Ministerio de Agricultura y Pesa, Alimentacion
y Medio Ambiente
e Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital

Plan Director de ENP e Ministerio de Agricultura y Pesa, Alimentacion
y Medio Ambiente
e Organismo Autonomo de Parques Nacionales

Planes de accion o estrategias de turismo | ¢ Comunidad Auténoma

Carta Europea de Turismo Sostenible - e Federacion Europarc
CETS e Comunidad Auténoma
e Gestores de ENP

Elaboracion propia

Este amplio bagaje de documentos de planificacion muestra el interés por desarrollar nuevos
tipos y sectores del turismo relacionados a los ENP. Sin embargo, requiere aun evaluarse el
impacto de los mismos en el desarrollo turistico de los destinos que estan involucrados y medir
el alcance de los resultados que se trazaron inicialmente.

A partir de este escenario, Espana ha iniciado una promocion asociada a la desconexion,
turismo activo y aprendizaje de nuevas experiencias, que permita reposicionar a los destinos
tradicionales o lanzar nuevos destinos en el pais. En este proceso de diversificacion destacan
iniciativas como el Club de Producto de Ecoturismo y el Club de Producto de las Reservas de
la Biosfera.

4.3.1.1 Club de Producto de Ecoturismo

En el Plan Nacional e Integral de Turismo de Espana (PNIT) se ha priorizado la
metodologia del club de producto, cuya implantacion generdé que en el 2010 se
priorizara el desarrollo del producto “Ecoturismo en Espaina”, basado en la seleccion
de los ENP que trabajen con criterios de sostenibilidad como: ENP acreditados con la
Carta Europea de Turismo Sostenible, Reservas de la Biosfera, Geoparques, Red Natura
2000 y reservas marinas.

-
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Bajo este modelo se establecid la necesidad de crear un ente gestor para promover e
impulsar desde el sector empresarial este producto, para lo cual se formd la asociacién
sin fines de lucro, TUREBE, hoy denominada Asociacion de Ecoturismo de Espafna (AEE)
y que agrupa a las asociaciones empresariales turisticas, Comunidades Auténomas, ENP
y empresas de turismo. Estos miembros a nivel nacional ascienden a 82 socios, ubicados
en 10 Comunidades Autonomas y que desarrollan sus actividades en 23 ENP, de los
cuales 15, también, involucran territorios de Reserva de la Biosfera. Con esta
plataforma asociativa, se busca superar la dispersion y atomizacion del sector turismo
y fortalecer la integracion y competitividad entre sus miembros.

Figura N.° 7: Miembros de la Asociacion de Ecoturismo de Espafa ubicados en ENP

PARQUES CON LA CETS
(FASE ll):
1.la Gamrotxa
2 Delta del Ebro
3.5ierra Nevada
4.5% Aracena y Picos Aroche
5.Dofana
6.Los Alcornocales
7.Cazorla, Segura y las Villas
8 Sierra de las Nieves
g.Siemras Subbéticas
10.Sierra Norte de Sevilla
11 Sierra Espuna
12.Garajonay
13.Cabafieros
14 Alto Tajo

RESERVAS DE LA BIOSFERA
1.Fuentes Narcea — Muniellos
2. Monfrague
3.LaPalma
4 Lanzarote
5.5% Bejar - Francia

GEOPARQUES:
1 Villuercas, Ibores, Jara
2 .Sobrarbe

PARQUES CON LA CETS
(FASE)
1.Daimiel (en proceso)
2.Valles Occidentales

13

10

14

11

ENP con alguna empresa CETS vinculada a la asociacion

Fuente: El Club de Ecoturismo en Espafia. Recuperado de:

http://www.redeuroparc.org/system/files/shared/CETS/VI_seminraioCETS/club_ecoturismoespana.pdf

Este ente gestor de corte publico - privado brinda soporte a los actores locales y
empresas para fomentar el turismo sostenible, priorizando el turismo de naturaleza y
el ecoturismo en los ENP, incluyendo las Reservas de la Biosfera que conforman parte
esencial de los destinos turisticos por el concepto asociado a entorno y actividades
humanas.

En el 2013, esta Asociacion desarrolldé un Plan de Marketing para promover el
ecoturismo en Espaina, con acciones especificas a desarrollar por parte del Instituto de
Turismo de Espaia. En este documento se plantean acciones de difusion y promocion
comercial de los productos turisticos asociados al Club y que contaba con el apoyo y
financiamiento inicial de la Secretaria de Estado de Turismo. Por ende, se viene
desarrollando acciones puntuales de promocion y difusion en coordinacion con las
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asociaciones y empresas de turismo y algunas Comunidades Auténomas. Esto permite
contar con una plataforma de apoyo para mejorar la visibilidad de los emprendimientos
y actividades de turismo sostenible en los ENP.

4.3.1.2 Club de Producto de Reservas de la Biosfera

Busca generar una experiencia turistica singular y diferenciada a partir de las
relaciones entre el hombre y su territorio en la RB. De acuerdo con el manual de
producto turistico de la RB La Palma, un producto turistico se compone de los
siguientes elementos:

Figura N.° 8: Producto turistico

Patrimonio
natural ATRACTIVOS
cultural

INFRAESTRUCTURA Equipamiento

Alojamiento
restauracion
comercio
actividades

SERVICIOS

Elaboracion propia

Bajo esta premisa el programa del Club de Producto de RB, ofrece compensaciones y
contrapartidas a los actores involucrados que decidan participar en él y retnan los
siguientes requisitos:

Cuadro N.° 15: Requisitos para el Club de Producto de RB

Requisitos para la RB | Obligatorio  Recomendado
Documento de planificacion en ejecucion X
(PRUG, PUP)
Recursos humanos a cargo de la gestion X
Procedimiento de comunicacioén X
Equipamientos de uso publico
Publicaciones informativas sobre la RB
Servicios interpretativos en la RB
Senalizacion basica de la RB
Sistemas de calidad de los servicios X

Sistema de gestion medioambiental X
Fuente: Manual del Club de Producto Turistico Reservas de la Biosfera Espanolas. Instituto de Turismo

X[ X[ X| X

I
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4.3.1.3 Sellos, marcas y certificaciones de turismo

La actividad turistica en Espaia cuenta con una amplia gama de opciones de sellos y
certificaciones gratuitos y de pago que, bajo diferentes objetivos, estandares y
criterios, acreditan o certifican calidad de servicios, buenas practicas ambientales,
responsabilidad social empresarial, sostenibilidad y denominacion de origen, entre
otros, y que, a su vez, son promovidas tanto por el sector publico, como por el sector
privado.

Esta tendencia ha generado una amplia vitrina de sellos, etiquetas y certificaciones,
que las empresas de turismo deben elegir de acuerdo a sus propios intereses y en base
a sus objetivos comerciales, costos, retorno a la inversion e incentivos para la
promocion.

Asi, este espectro de posibilidades también influye en las formas de desarrollo de una
actividad dentro del territorio de las RB, ademas de difundir mensajes puntuales a
través de esos sellos 0 marcas. Aqui citamos algunos de los ejemplos que encontramos
facilmente en las RB:

Cuadro N.° 16: Sellos y certificaciones asociados a turismo sostenible en Espafa

Qde calidad |e Creado en el 2000 Instituto para la | Publico
turistica e Promueve la calidad del servicio turistico Calidad privado
basado en normas técnicas Turistica
e Reconoce empresas turisticas, ENP, Espanola - ICTE

actividades y atractivos turisticos,
instalaciones, equipamientos y eventos
25 ENP, 03 son zonas nuicleo de RB®
Servicio pagado al ICTE

Carta Europea |e Compromiso voluntario Federacion Privado
de Turismo e Promueve el desarrollo del turismo Europarc
Sostenible- sostenible en los ENP de Europa
CETS e Acredita ENP (Fase |) y adhiere a las
empresas de turismo y agencias de viaje
(Fase Il y I1l)
e 44 ENP, 15 son zonas nucleo de RB’
Biosphere e Surge en1995 para promover la Carta Instituto de Privado
Responsible Mundial de Turismo Sostenible Turismo
Tourism o Promueve actividades turisticas sostenibles | Responsable
e Mide la contribucion a los ODS
¢ Servicio pagado al ITR
o Certifica empresas, destinos, ciudades,

actividades y experiencias

¢ 03 RB cuentan con este sello
Extraido de www.profesionales.calidadturistica.es, www.redeuroparc.org, www.biospheretourism.com 20/08/17

8 Parque Regional Picos de Europa, Parque Natural del Montseny y Parque Nacional de Monfragiie
9 Ver Anexo 3
0 RB La Palma, RB Fuerteventura y RB Lanzarote

k=
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Adicionalmente, en el 2016 se aprobo la normativa que regula la licencia y el uso de
la marca “Reservas de la Biosfera Espanolas”, esto con la finalidad de visibilizar los
productos y servicios que se generan en los ambitos de la RERB.

Cuadro N.° 17: Marca Reserva de la Biosfera en Espaina

Caracteristicas Entidad Sector
responsable
Marca Reserva | e Establecida en el 2016 Organismo Publico
de Biosfera e Reconoce productos y Autonomo de
servicios vinculados a la RB Parques
e A la fecha ningln produco o Nacionales -
servicio ha solicitado la OAPN
adhesion a la marca

Este amplio bagaje de reconocimientos sobre turismo sostenible en el territorio,
requieren visualizarse de manera consensuada, pues se complementan entre si de
diversas maneras. Ademas, es preciso sefalar que algunas Comunidades Auténomas
promueven sus propios sellos o reconocimientos como es el caso de Andalucia con su
marca “Parque Natural de Andalucia”'".

Cabe indicar que esta diversidad de sellos y certificaciones se dirigen, muchas veces,

a los mismos actores, por lo que estas denominaciones pueden considerarse como

competidores directos en algiin momento. Es por ello que, la eleccion de una de estas

marcas o sellos, dependera del objetivo, nivel de llegada, procesos y requisitos,

financiamiento e, incluso, de la politica que tenga la gestion del territorio. Sin embargo,
para el visitante o consumidor final, el tipo de marca, no siempre es un factor decisivo
para su compra, mas aun cuando existe una diversidad de denominaciones y no queda

claro el mensaje que se busca transmitir con estos.

4.3.2 Turismo en las Reservas de la Biosfera

Las Reservas de la Biosfera en Espafa tienen una larga trayectoria como modelos territoriales
para promover el desarrollo sostenible, abarcando, esencialmente, las actividades humanas.
Hoy en dia el turismo tiene una presencia importante en casi todas las RB, como se muestra
a continuacion:

1 Ver referencia en http://www.marcaparquenatural.com/

ie
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Figura N.° 9: Actividades econdmicas en las Reservas de la Biosfera Espafolas
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Fuente: Catdlogo Reservas de la Biosfera Espaiiolas. Informacion Bdsica 2016. OAPN. Elaboracion propia

La figura N.” 9 muestra la amplia incidencia de actividades turisticas en 43 RB, por lo cual el
desempeio social y econdmico de este sector puede superar el impacto de los sectores
tradicionales, como la ganaderia y la agricultura. Esto permite visualizar un escenario
territorial, donde la poblacion tiene diversas opciones de actividades economicas
complementarias y necesarias entre si.

Otro indicador importante del nivel de aceptacion y reconocimiento de las RB como sitios de
visita turistica, es la afluencia de visitantes a lo largo del afo. Sin embargo, estas cifras por
ahora son estimadas en base a los visitantes de los ENP, ya que no existe un reporte especifico
por cada municipio que integra la RB y por la dificultad de la toma de informacion en los
principales puntos de acceso.

A pesar de ello, en el informe sobre Reservas de la Biosfera Espanolas del 2006 se hizo una
estimacion de cuantos visitantes llegaban por turismo a 25 RB. Este dato debera compararse
con las cifras actuales para evaluar el crecimiento que sin duda es notable en estos espacios:

Cuadro N.° 18: Visitantes en la RB Espafia

Reserva de la Visitantes Reserva de la Visitantes
Biosfera 2006 Biosfera 2006
1. Cabo de Gata 175.000 2. Gran Canaria 1.500.000
3. Cazorla 350.000 4. LaPalma 383.000
5. Donana 386.000 6. Picos de Europa 2.000.000
7. Grazalema 103.000 8. Laciana 3.000
9. Sierra Nevada 80.000 10. Montseny 650.000
11. Sierra Morena 40.000 12. Monfragie 300.000
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Reserva de la Visitantes Reserva de la Visitantes
Biosfera 2006 Biosfera 2006

13. Marismas de Odiel 4.000 14. Terras Mino 23.000
15. Muniellos 3.600 16. Area Allariz 120.000
17. Redes 50.000 18. La Rioja 25.000
19. Somiedo 90.000 20. Sierra del Rincon 80.000
21. Menorca 1.000.000 22. Bardenas Reales 25.000
23. El Hierro 30.000 24. Urdaibai 100.000
25. Lanzarote 1.800.000

Total 9.320.600

Fuente: Informe sobre Reservas de la Biosfera Espafiolas 2006 - OAPN

En el otro extremo del escenario turistico en los ENP, es importante considerar la afluencia
de visitantes a los Parques Nacionales que, como vimos previamente, 10 de ellos integran las
zonas nucleo de las RB. Ademas, hoy en dia, estos ENP representan potentes atractivos
turisticos de naturaleza, capaces de generar desplazamientos importantes de personas y que
hasta el 2016, ha superado los 15 millones de personas que recorren estos espacios.

Figura N.° 10: Visitantes en Parques Nacionales de Espaia
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Fuente: OAPN Extraido de www.mapama.gob.es el 20/08/2017

Acercando esta revision de cifras hacia los 10 Parques que integran los territorios de las RB,
se muestra que solo durante el 2015 llegaron cerca de 10 millones de visitantes, representando
el 69% del total de personas que recorrieron los Parques Nacionales, tal como se indica en el
siguiente cuadro:

Cuadro N.° 19: Visitantes en los Parques Nacionales que integran Reservas de la Biosfera

Reserva de la Biosfera Parque Nacional Visitantes en el

2015
1. Donana Donana 300,287
2. La Gomera Garajonay 828,758
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Reserva de la Biosfera Parque Nacional Visitantes en el
2015

Monfrague Monfrague 288,644
4. Ordesa Vinhamala Ordesa y Monte Perdido 598,950
5. Picos De Europa Picos de Europa 1,913,858
6. Sierra Nevada Sierra Nevada 780,702
7. La Mancha Himeda Tablas de Daimiel 192,025
8. LaPalma Caldera de Taburiente 445,084
9. Lanzarote Timanfaya 1,655,772
10. Cuenca Alta Del Rio 2,989,556

Manzanares
11. Real Sitio De San Ildefonso

- El Espinar Sierra De Guadarrama

TOTAL 9,993,636

Elaboracién propia

Considerando que estas cifras son estimaciones, muy conservadoras, sobre la afluencia de
visitantes a las principales fuentes de atraccion de algunas Reservas de la Biosfera, como son
los Parques Nacionales, no cabe duda que un calculo mas agudo en base a los municipios y
comarcas, permitiria vislumbrar la real magnitud y fuerza de esta actividad economica en
estos territorios.

A partir de esta creciente demanda turistica por los ENP y las RB se han generado diversas
experiencias de turismo sostenible, algunas de las cuales fueron descritas en el Catalogo de
Experiencias Exitosas en las Reservas de la Biosfera Espanolas (2009):

Cuadro N.° 20: Ejemplos de experiencias de turismo sostenible en RB

| Reserva de la Biosfera Experiencia exitosa |

Lanzarote Plan insular de ordenamiento turistico sostenible

Cazorla Mejora de la oferta turistica e implantacion de la Carta
Europea de Turismo Sostenible (CETS)

La Palma Destino turistico sostenible

Sierra del Rincon Destino turistico sostenible

Somiedo Construccion de sendas turisticas para personas
discapacitadas

Muniellos Creacion de una ruta de gran recorrido

Fuente: Catdlogo de Experiencias Exitosas en las Reservas de la Biosfera Espafiolas - OAPN (2009)

Tal como se aprecia, la politica nacional de fortalecimiento del turismo de naturaleza en la
oferta turistica de Espana ha generado diversas estrategias, planes y acciones concretas para
migrar hacia un modelo de turismo sostenible. Estas iniciativas tienen como base comin la
relevancia que se le da al patrimonio natural, asociado a los Espacios Naturales Protegidos y
a las Reservas de la Biosfera.

Si bien se reconoce el esfuerzo de visibilizar a las RB como oferta de naturaleza en los medios
de promocion oficiales (Ver Anexo 4) de los diferentes niveles de las administraciones publicas,
es necesario que se mejore la articulacion e integracion entre ellos, para no duplicar acciones

A

y generar un mayor impacto en los resultados.
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Para ello es preciso asumir que las RB engloban cualidades y caracteristicas que superan el
concepto destino turistico de naturaleza, ya que consideran otras actividades que pueden
integrarse en el producto turistico. Se puede ir mas alla de comercializar las RB solo como
titulos de reconocimiento internacional, ya que se trata de gestionar un territorio que
complementa y agrega valor al espacio o atractivo natural que se oferta turisticamente.

Parte del diagnodstico de la situacidn del turismo en las RB de Espafa, incluye analizar cdmo
se desarrolla y gestiona esta actividad actualmente, para lo cual se realizaron encuestas,
entrevistas y visitas a los gestores de algunas RB. Los resultados de esta indagacion se
presentan en el siguiente apartado.

4.3.2.1 Andlisis de encuestas

Para describir el escenario actual e interno del turismo en las RB se requirio la
participacion activa de los protagonistas en la gestion de estos territorios. Las 24
encuestas'? realizadas a los gestores generaron los siguientes resultados:

Cuadro N.° 21: Resultados de encuesta dirigida a los gestores de las RB

Resultados

Desarrollo del turismo en | El 100% de los encuestados indica que se desarrolla la actividad
la RB turistica en el ambito territorial de la RB. Esto confirma la
importancia de esta actividad para la mayoria de las RB y que
en muchos casos, es su principal actividad econoémica. Este
contexto coincide con la relevancia que tiene el turismo en el
pais, por lo cual su gestion integral se vuelve necesaria.

Importancia de promover | El 100% manifiesta la importancia de promover el turismo
el turismo en la RB sostenible en las RB, porque es una actividad que permite
difundir los valores naturales y culturales del territorio y al
mismo tiempo que generar ingresos, empleos y permanencia
de la poblacion en los ambitos rurales.

A pesar, de esta relevancia que se le otorga a la actividad,
existen limitaciones de recursos humanos y financieros para
que los gestores puedan promover la sostenibilidad de esta
actividad. Las RB donde el turismo es relevante, tiene la
caracteristica de tener una gestion coordinada con los demas
sectores de la administracion publica y privada.

Documentos de gestion Solo el 3% de los encuestados manifiesta que la RB a su cargo
del turismo en la RB no cuenta con un documento de gestion del turismo. Mientras
que el 97% indica que cuenta con algin documento que regula
la actividad, que va desde los documentos oficiales como el
PRUG, hasta planes de accion o estrategias especificas para la
actividad turistica.

Los documentos de gestion existente establecen las politicas y
estrategias generales para turismo, solo en algunos casos se
han desarrollado estrategias o planes de accion especificos
para turismo, aunque queda la tarea de monitorear el avance
y los resultados que se logran a partir de ellos.

2 Anexo 1: Encuesta dirigida a los gestores de la red de reservas de la biosfera

m
-

"I




Estrategia de turismo sostenible en la Red Espanola de Reservas de la Biosfera | 2017

Resultados

Sellos o certificaciones de
turismo en la RB y su
aporte a la gestion de la
actividad turistica

En relacion con la existencia de sellos o certificaciones de
turismo sostenible, el 43% indica que no cuenta con ellos, a
diferencia del 57% que indica que en algunos ambitos de la RB
se ha otorgado sellos como CETS, Q de calidad, SICTED u otros
sellos propios de cada region. Cabe resaltar que el 61% los
encuestados manifiestan que estos sellos ayudan a mejorar la
gestion de la actividad en sus ambitos porque promueve la
sostenibilidad y vincula a los empresarios social y
ambientalmente responsables, asi mismo ayuda a dar
visibilidad al territorio y generar alianzas con los actores
locales.

Una critica comUn manifestada por los actores locales, es que
existe una amplia diversidad de sellos que pueden abarcar
objetivos similares o complementarios, pero no que tienen
claro como se revierte esta inversion o mejora en su negocio a
nivel de indicadores de renta, ventas o clientes. A pesar que,
es una de las ideas o promesas que se espera al obtener estos
sellos, ademas, de asumir un compromiso ambiental por
conviccion propia.

Productos turisticos que
promueven turismo de
naturaleza en la RB

El 79% de los encuestados indica que conoce productos
turisticos que comercializan el turismo de naturaleza en sus
ambitos, citando algunos ejemplos como: Producto
ecoturismo, observacion de aves, turismo activo, rutas
maritimas y vias verdes, entre otros.

La mayoria de estos productos, considera atractivos ubicados
en ENP y en el ambito de la RB, aunque no siempre se incluye
en los mensajes de difusion.

Coordinacion con el
Ministerio de Turismo y el
OAPN, sobre la gestion del
turismo

En cuanto a la pregunta de si existe una coordinacion con el
sector turismo a nivel del Ministerio o del OAPN, el 83% de los
encuestados responde que “no”. Se especifica que no existe
una coordinacion sobre la gestion del turismo, pero si sobre
otros temas vinculados a la conservacion y gestion ambiental
puntutalmente.

Aqui se puede visualizar la necesidad de tener un soporte
técnico mayor de este tema, que sirva de vinculacion con el
sector turismo en todos los niveles de gobierno y a nivel del
sector privado.
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Resultados

Principales problemas
para gestionar el turismo
en la RB

Los encuestados indican que los principales problemas para

gestionar el turismo en la RB son:

a) Falta de recursos humanos y financieros: 61%

b) Débil coordinacion entre los actores, en algunos casos por
competencias diferentes con otros departamentos de la
administracion publica: 61%

c) Falta de difusion de las RB: 35%

d) Falta de documentos de gestion de turismo: 26%

e) Incremento del turismo (aumento de la demanda): 22%

f) Poca oferta y/o demanda turistica: 3%

Cabe resaltar que el factor de recursos humanos es clave, no

solo por la disponibilidad de personal técnico que asuma el

tema, si no para asumir tareas de coordinacion con otros
sectores.

Es necesario indicar que, a pesar que la mayoria de

encuestados indicaron que contaban con documentos de

gestion de turismo en la RB (97%), se percibe como un
problema la falta de estos documentos. Esto es precisado por
los encuestados, ya que el problema es el tipo de informacion

y las herramientas que disponen para su gestion diaria y para

la coordinacion con los sectores correspondientes.

Sobre la estrategia de
turismo y el aporte para
la gestion de la actividad
en la RB

Ante la pregunta sobre si contar con una estrategia de turismo
para la Red de las RB en Espaia ayudaria a la gestion, el 91%
indica que “si”, porque permitiria unificar criterios comunes a
nivel nacional, facilitaria la adopcion de acciones para su
regulacion, orientaria a los gestores sobre que acciones seguir,
facilitaria la coordinacion entre actores y complementaria los
documentos de gestion oficiales.

Resulta curioso que se indique como un problema la falta de
documentos de gestion del turismo, a pesar que la mayoria
cuenta con algun Plan. Esto denota que no siempre los Planes
ayudan a los gestores en las actividades cotidianas
relacionadas con el turismo, ya que requieren de recursos
humanos y financieros para llevarlos a cabo, y esa es la
principal limitacion en la mayoria de las RB.

Sobre el contenido de una
estrategia de turismo
para las RB

La mayoria de los encuestados consideran que la estrategia de

turismo debe contener los siguientes aspectos:

a) Cohesionar objetivos y directrices para la gestion del
turismo

b) Senalar criterios basicos para la difusion

c) Promover el conocimiento y la formacion de los actores
involucrados en turismo

Los gestores manifestaron, ademas, que este documento

deberia ayudar a resolver el problema de financiamiento,

identificando fuentes de recursos financieros.

Elaboracion propia
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4.3.2.2 Andlisis de las visitas de campo

Para esta etapa se programaron visitas de campo a 9 RB en Espafa con diferentes
modelos de desarrollo de turistico en sus territorios, asimismo se analizaron los
siguientes factores que permiten sistematizar el contexto turistico de la RB':

Cuadro N.° 22: Caracteristicas de la gestion del turismo en las RB de Espafia

Factor \ RB visitadas |
i. Accesoy servicios La RB visitadas cuentan con diversas vias y medios de
basicos desde las acceso que facilitan su recorrido. Asi como servicios

ciudades principales | basicos para la atencion de los visitantes: servicios de
transporte publico, alojamiento, restauracion, guiado y
centros de informacion, entre otros.

Cabe resaltar que hay mayores facilidades para el
recorrido en transporte privado (autos o taxis), en lugar
de promoverse el uso de transporte publico, debido a las
conexiones y horarios que dificultan su uso.

Hay experiencias como las de Ordesa y Vihamala, que
incentivan el uso del transporte publico (servicio de
lanzadera en el Parque Nacional), para evitar problemas
de masificacion en las vias y estacionamientos.

ii. Promocion y difusion | La promocion y difusion se centra en los atractivos
del turismo naturales del territorio, sobre todo si es que existen
Parques Nacionales o Naturales, que tienen un
posicionamiento ya ganado en el mercado turistico y son
reconocidos por los visitantes nacionales y extranjeros.
Asi, la senalética en el espacio resaltan la presencia de
los Parques y en pocos casos las de las RB, considerando
el logo de la misma, entre los de otros reconocimientos
nacionales o internacionales.
Se observa que los visitantes reconocen y motivan su
visita por la presencia de espacios naturales como los
Parques, pero no consideran o comprenden, aun, el
concepto de una Reserva de la Biosfera.
Incluso el concepto de Parque, muchas veces, esta
asociado solo al ocio y disfrute de la naturaleza, mas a
no a practicas responsables del turismo en estos ambitos.

iii. Productos turisticos | Se identifica la existencia de productos turisticos
basados en recorridos y circuitos de naturaleza en los
ENP. Nuevamente el concepto de la RB surge como un
complemento y reconocimiento internacional adicional
que da relevancia al lugar, mas no como un modelo de
gestion territorial integral. Un concepto que requiere ser
procesado y asimilado por el sector turismo de forma que
pueda incluirse en el mensaje y como elemento
integrado al producto turistico.

3 La descripcion de las variables se detalla en el cuadro N°2: Variables e indicadores de trabajo de campo (Pag. 8). Ver
ficha de campo en Anexo 2
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iv.

Factor
Involucramiento de
actores locales en el
negocio turistico

|

RB visitadas

Existen servicios turisticos que integran la oferta
turistica local (guiado, transporte, alojamiento,
restauracion, entre otros). Existen diferencias marcadas
en el tamano de los negocios debido a la afluencia y
permanencia de los visitantes a lo largo del ano. En
algunas RB el desarrollo del sector empresarial turistico
ha alcanzado escalas muy amplias en términos de
volumen de ventas, diversificacion de servicios y
presencia de competidores, entre otros. Sin embargo, la
vinculacion directa con la gestion de la RB se enfoca
sobretodo a aquellos que participan en los programas de
sellos o certificaciones de turismo sostenible o en la
implementacion de los planes y estrategias de turismo
de la RB o generado por el ENP que involucra.

V.

Oportunidades

Existe aln un amplio potencial para diversificar el
turismo involucrando otras actividades productivas
propias del territorio: agricultura, ganaderia, pesca,
educacion ambiental, investigacion, forestal vy
artesanias. Si bien en algunas RB ya existen productos
integrados a otras actividades socioeconémicas, se
requiere que éstos fortalezcan en la practica el concepto
integral de la gestion del territorio.

Desde la gestion de los ENP como zonas nlcleo, también
es posible impulsar productos turisticos conectados con
el resto del territorio, de forma que la vinculacion y
coordinacion entre los actores en el territorio, sea cada
vez mas integrada.

Vi.

Desafios

De los sitios visitados, se percibe aln una desconexion y
descoordinacion con los entes a cargo del sector turismo,
sobre todo a nivel de las instituciones publicas. Aunque
hay esfuerzos por apoyar programas conjuntos (sellos o
certificaciones de turismo), la difusion del mensaje
turistico, aun carece de factores vinculados al concepto
de RB y ENP.

A nivel interno se observa diferencias marcadas en la
gestion del turismo entre el ENP y el resto del territorio
de la RB, por lo cual se produce un vacio que debilita el
modelo de gestion territorial. Si bien las competencias y
funciones estan marcadas y encasilladas, depende
totalmente de las habilidades y la disposicion del gestor
de la RB para cubrir esos espacios y coordinar las
acciones con todos los actores involucrados.

Elaboracién propia
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Temas prioritarios

i.

4.3.2.3 Andlisis de entrevistas a expertos

Durante las entrevistas a los expertos y gestores de las RB, se identificaron los
siguientes temas recurrentes como prioridad para mejorar el trabajo en estos

territorios:

Cuadro N.° 23: Temas prioritarios de trabajo en las RB

Producto ecoturismo

Descripcion
De acuerdo con el Plan Nacional e Integral de Turismo, el
producto ecoturismo en Espana busca generar
experiencias singulares en destinos de naturaleza, sobre
todo, asociados a los espacios protegidos. Asi, los ambitos
que pueden integrar este club son los geoparques,
RedNatura 2000, Reservas de la Biosfera y ENP.
Esto puede generar dificultad para su gestion, ya que los
territorios asociados a destinos turisticos tienen mas de
una de estas figuras y deben elegir una de las vias para
acceder formarse de este grupo. La mejor opcion sera
aquella que le reporte beneficios en términos de difusion,
posicionamiento y reconocimiento.
Se requiere, asi, buscar un consenso entre las entidades
involucradas para facilitar la integracion entre todas las
alternativas y asegurar una difusion notoria y relevante.

ii.

Marcas, sellos y
denominaciones

Los gestores de las RB deben decidir cual sello o marca
deben promover entre sus actores, atendiendo a que los
involucrados requieren instrucciones sencillas y claras
para motivar su participacion activa.

Algunas iniciativas que tuvieron éxito, ya no son
promovidas por la administracion de la RB por falta de
financiamiento o recursos humanos. Las marcas o sellos,
deben no solo promover la sostenibilidad del turismo, si
no ser autosostenibles en el tiempo para asegurar su éxito
e impacto en el mercado.

Si bien la esencia de las mismas, es premiar la
responsabilidad social y ambiental de las empresas, es
poco viable no considerar que también se requiere medir
y fomentar el crecimiento econdémico que repercute en la
implementacion de las practicas ambientales. Este factor
de negocios, no esta del todo considerado en algunos
sellos o certificaciones, lo cual desconoceria la base de la
sostenibilidad como tal.

Se desconoce el retorno de la inversion por difusion de los
sellos o certificaciones, lo que ayudaria a medir su
impacto en términos econdémicos.
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ifi.

Temas prioritarios
Planes, estrategias y
convenios sobre turismo
sostenible

Descripcion |
Implementar, evaluar y monitorear los documentos
vigentes a nivel de administracion nacional y regional.
Existen diversas acciones previstas que no han sido
ejecutadas y que implicaron un esfuerzo y participacion
de actores locales. Esto desmotiva a seguir impulsando y
apoyando la gestion del turismo.

iv. Coordinacién interna Alinear las competencias y funciones de los diferentes
entre las administraciones | actores, comulgando hacia un objetivo y mensaje
publicas encargadas del integral. La duplicidad de tareas debilita las redes y
turismo y las RB o los asociaciones que trabajan en el sector y no ven resultados
ENP. especificos de sus esfuerzos.

v. Transmision del mensaje | El visitante final no percibe el concepto basico de una RB,
de turismo sostenible y aunque existe el reconocimiento de su influencia
RB a escalas mayores internacional. El mensaje sobre turismo sostenible y

ecoturismo debe llegar a escalas mayores, tratando de
vincular plataformas digitales que comercializan
productos turisticos.

vi. Formacion y capacitacion | Es un tema recurrente y que se aborda como prioridad en

de profesionales en
turismo sostenible en las
RB

diferentes planes de accion y estrategias. Sin embargo,
tiene escasos recursos para desarrollarse de manera
permanente y midiendo los logros de la misma.

Existencia y funcionamiento de la mayor | o

Elaboracién propia

4.3.2.4 Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades

Después de describir las caracteristicas del entorno que influyen en la gestion del
turismo en las RB, se desarrolla el analisis DAFO que permitira dilucidar estrategias y

acciones basicas.

Cuadro N.° 24: Analisis DAFO

FORTALEZAS

Red de gestores de RB

Equipo de coordinacion técnica a nivel

| DEBILIDADES |
Imagen dispersa de la Red de RB que debilita
su reconocimiento por parte de la sociedad
civil y de los actores locales

de Gestores y OAPN

e Alianzas y acuerdos con el Ministerio de
Turismo que sientan la base para el
trabajo conjunto

e Planes de turismo y de RB priorizan el
desarrollo del turismo sostenible en las
RB

Conocimiento insuficiente sobre la dinamica
turistica en el territorio de las RB y su
relacion con los destinos o atractivos
turisticos

Bajo nivel de ejecucion e implementacion de
acuerdos, convenios, planes y estrategias.
Sin seguimiento y medicion no se evaluan los
logros alcanzados

Escaso nivel de intercambio de experiencias
entre modelos de desarrollo turistico

A
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FORTALEZAS
Iniciativas y experiencias exitosas de
turismo sostenible en las RB que
muestran diversos niveles de desarrollo
y modelos que pueden aplicarse en otros
territorios

Productos turisticos comercializados
bajo el concepto de turismo de
naturaleza

Organizaciones locales y asociaciones
empresariales activas en la gestion del
turismo en las RB

Existencia de una marca comdn
“Reserva de la Biosfera Espanola”, que
permitiria unificar los esfuerzos y dar
una mayor visibilidad a los productos y
servicios  provenientes de  estos
territorios.

OPORTUNIDADES
Generacion de modelos de gestion del
turismo integrado a los destinos de
mayor influencia turistica

Promover un nuevo enfoque de
productos turisticos asociados
intimamente a otras actividades
productivas en las RB

Reconocimiento de las RB como modelos
de gestion del territorio capaces de
integrar actividades socioecondmicas,
bajo la sombrilla del turismo sostenible

|

DEBILIDADES |
exitosos en las RB frente a aquellos
territorios que aln estan escalando en este
sector

Vinculacién del concepto de RB solo como
reconocimiento internacional y no como un
modelo de gestion del territorio

Poca influencia del concepto de RB sobre la
vitrina turistica nacional o internacional

Descoordinacion entre los sectores de
turismo y medio ambiente para gestionar
esta actividad en los territorios de las RB. Un
mensaje disperso no cohesiona a los actores
locales, por el contrario, los divide y debilita.

Amplia diversidad de sellos y marcas publicos
y privados, que tienen caracteristicas u
objetivos comunes que compiten por ampliar
su red de usuarios sin apuntar hacia un
beneficio integral para el territorio.
Generando una red de mensajes confusos
para el consumidor final e incrementando la
dispersion de gastos para su implementacion.

AMENAZAS |
Desaparicion de  productos turisticos
asociados a los territorios de las RB por
despoblamiento, falta de accesos y servicios
basicos

Cambios en la politica de las instituciones
que no dan seguimiento, ni ejecutan los
acuerdos, convenios o planes por establecer
nuevas prioridades

Retiro de las RB por incumplimiento de los
objetivos clave de reconocimiento

Conflictos sociales y de seguridad que alteran
la dinamica turistica del territorio

Elaboracién propia
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V.

"I

OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS

El diagnostico descrito a lo largo del apartado IV y el analisis DAFO realizado, permiten identificar
objetivos y acciones estratégicas que se consideran relevantes para mejorar el desempeio de
esta actividad en el ambito de las RB. Esta priorizacion se gesta a partir de las opiniones,
documento, encuestas, entrevistas y visitas, que se han incluido en este proceso de trabajo.

A partir del analisis DAFO sobre la gestion del turismo en las RB, se ha clasificado cada uno de
estos factores para determinar 4 tipos de acciones estratégicas:

Acciones estratégicas que aprovechan las fortalezas para maximizar las oportunidades
Acciones estratégicas que reducen las debilidades aprovechando las oportunidades
Acciones estratégicas que aprovechan las fortalezas para minimizar las amenazas

a
b
C
d) Acciones estratégicas que minimizan las debilidades para evitar las amenazas

)
)
)
)



Estrategia de turismo sostenible en la Red Espafiola de Reservas de la Biosfera | 2017

5.1 Acciones estratégicas que aprovechan las fortalezas para maximizar las oportunidades

FORTALEZAS

01. Generacion de
modelos de gestion del
turismo integrado a los
destinos de mayor
influencia turistica

OPORTUNIDADES
02. Promover un nuevo
enfoque de productos
turisticos asociados
intimamente a otras
actividades productivas

03. Reconocimiento de las RB como
modelos de gestion del territorio
capaces de integrar actividades
socioecondmicas, bajo la sombrilla del
turismo sostenible

F1. Existencia y funcionamiento de la
mayor Red de gestores de territorio en
Espana

ACCIONES ESTRATEGICAS

Aplicar y monitorear los
estdandares de turismo
sostenible a través del
modelo de producto
ecoturismo o reservas de
la Biosfera

Fomentar la conexidn e
integracion de nuevos
productos turisticos basados
en actividades tradicionales:
agricultura, ganaderia,
artesania o pesca.

Establecer un mensaje que integre la
gestion territorial de las RB y los
destinos turisticos de naturaleza

F2. Equipo de coordinacion técnica a
nivel de Gestores y OAPN

Unificar los criterios
respecto a la actividad

F3. Alianzas y acuerdos con el Ministerio
de Turismo que sientan la base para el
trabajo conjunto

turistica en los ENP y RB
de la mano con las
administraciones
nacionales, autonomicas y
locales a cargo del tema.

Incluir indicadores sobre el
impacto del turismo en los
informes de gestion de las RB

Promover los estandares para turismo
sostenible que promueve el Producto
RBy la marca de la RB

F4. Planes de turismo priorizan el
desarrollo del turismo sostenible en las
RB

Evaluar la implementacion de las acciones establecidas en los Planes de las RB respecto al turismo.

F5. Iniciativas y experiencias exitosas de
turismo sostenible en las RB que
muestran diversos niveles de desarrollo y
modelos que pueden aplicarse en otros
territorios

Consolidar la marca de las RB, a través de un programa de comunicacion de alto impacto en medios
de comunicacion masivos y/o dirigidos

Fé6. Productos turisticos comercializados
bajo el concepto de turismo de
naturaleza

F7. Organizaciones locales y asociaciones
empresariales activas en la gestion del
turismo en las RB

Integrar los esfuerzos de las RB para difundir los productos turisticos de sus dmbitos en plataformas
comerciales con el soporte de las administraciones nacionales, autondmicas y locales responsables.
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5.2 Acciones estratégicas que reducen las debilidades aprovechando las oportunidades

DEBILIDADES OPORTUNIDA

02. Promover un nuevo
enfoque de productos
turisticos asociados
intimamente a otras
actividades productivas

01. Generacion de
modelos de gestion del
turismo integrado a los
destinos de mayor
influencia turistica

03. Reconocimiento de las RB como
modelos de gestion del territorio capaces
de integrar actividades socioeconomicas,
bajo la sombrilla del turismo sostenible

D1.Imagen dispersa de la Red de RB que
debilita su reconocimiento por parte de la
sociedad civil y de los actores locales

ACCIONES ESTRATEGICAS

Fomentar la conexidn e integracion de nuevos
productos turisticos basados en actividades
tradicionales: agricultura, ganaderia, artesania o
pesca.

Establecer un mensaje que integre la
gestion territorial de las RB y los destinos
turisticos de naturaleza

D2. Conocimiento insuficiente sobre la
dinamica turistica en el territorio de las RB
y su relacion con los destinos o atractivos
turisticos

D3. Bajo nivel de ejecucion e
implementacion de acuerdos, convenios,
planes y estrategias. Sin seguimiento y
medicion no se evallan los logros
alcanzados

Unificar los criterios respecto a la actividad turistica
en los ENP y RB de la mano con las administraciones
nacionales, autonomicas y locales a cargo del tema.

Promover los estdndares para turismo
sostenible que promueve el Producto RB y
la marca de la RB

D4. Escaso nivel de intercambio de
experiencias entre modelos de desarrollo
turistico exitosos en las RB frente a
aquellos territorios que aun estan
escalando en este sector

Evaluar la implementacion de las acciones establecidas en los Planes de las RB respecto al

turismo.

D5. Vinculacion del concepto de RB solo
como reconocimiento internacional y no
como un modelo de gestion del territorio

Consolidar la marca de las RB, a través de un programa de comunicacion de alto impacto en

medios de comunicacion masivos y/o dirigidos

Dé6. Poca influencia del concepto de RB
sobre la vitrina turistica nacional o
internacional

D7. Descoordinacion entre los sectores de
turismo y medio ambiente para gestionar
esta actividad en los territorios de las RB.

Integrar los esfuerzos de las RB para difundir los productos turisticos de sus admbitos en
plataformas comerciales con el soporte de las administraciones nacionales, autonémicas y locales

responsables.
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5.3 Acciones estratégicas que aprovechan las fortalezas para minimizar las amenazas

FORTALEZAS

AM1.Desaparicion de
productos turisticos
asociados a los
territorios de las RB
por despoblamiento y
falta de accesos

AMENAZAS
AM2. Cambios en la politica
de las instituciones que no
dan seguimiento ni ejecutan
los acuerdos, convenios o
planes por establecer nuevas
prioridades

AM3. Retiro de las RB
por incumplimiento de
los objetivos clave de
reconocimiento

AM4. Conflictos sociales

y de seguridad que
alteran la dinamica
turistica del territorio

F1. Existencia y funcionamiento
de la mayor Red de gestores de
territorio en Espana

ACCIONES ESTRATEGICAS

Fomentar la conexion e integracion de nuevos productos turisticos basados en actividades tradicionales:
agricultura, ganaderia, artesania o pesca.

F2. Equipo de coordinacion
técnica a nivel de Gestores y
OAPN

Incluir indicadores sobre el impacto del turismo en los informes de gestion de las RB

F3. Alianzas y acuerdos con el
Ministerio de Turismo que
sientan la base para el trabajo
conjunto

F4. Planes de turismo priorizan
el desarrollo del turismo
sostenible en las RB

Evaluar la implementacion de las acciones establecidas en los Planes de las RB respecto al turismo.

F5. Iniciativas y experiencias
exitosas de turismo sostenible
en las RB que muestran diversos
niveles de desarrollo y modelos
que pueden aplicarse en otros
territorios

Consolidar la marca de las RB, a través de un programa de comunicacion de alto impacto en medios de
comunicacion masivos y/o dirigidos

F6. Productos turisticos
comercializados bajo el
concepto de turismo de
naturaleza

F7. Organizaciones locales y
asociaciones empresariales
activas en la gestion del turismo
en las RB

Integrar los esfuerzos de las RB para difundir los productos turisticos de sus dmbitos en plataformas
comerciales con el soporte de las administraciones nacionales, autonomicas y locales responsables.
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5.4 Acciones estratégicas que minimizan las debilidades para evitar las amenazas

DEBILIDADES AMENAZAS

AM1.Desaparicion de
productos turisticos
asociados a los
territorios de las RB
por despoblamiento y
falta de accesos

AM2. Cambios en la politica
de las instituciones que no dan
seguimiento ni ejecutan los
acuerdos, convenios o planes
por establecer nuevas
prioridades

AM3. Retiro de las RB
por incumplimiento
de los objetivos clave
de reconocimiento

AM4, Conflictos
sociales y de seguridad
que alteran la
dinamica turistica del
territorio

D1.Imagen dispersa de la Red de
RB que debilita su reconocimiento
por parte de la sociedad civil y de
los actores locales

ACCIONES ESTRATEGICAS

Fomentar la conexion e integracion de nuevos
productos turisticos basados en actividades
tradicionales: agricultura, ganaderia, artesania o

pesca.

Establecer un mensaje que integre la gestion
territorial de las RB y los destinos turisticos de

naturaleza

D2. Conocimiento insuficiente
sobre la dinamica turistica en el
territorio de las RB y su relacion
con los destinos o atractivos
turisticos

Incluir indicadores sobre el impacto del turismo en los
informes de gestion de las RB

Promover los estdndares para turismo
sostenible que promueve el Producto RB y la

marca de la RB

D3. Bajo nivel de ejecucion e
implementacion de acuerdos,
convenios, planes y estrategias.
Sin seguimiento y medicion no se
evallan los logros alcanzados

Evaluar la implementacidn de las acciones
establecidas en los Planes de las RB respecto al

turismo.

D4. Escaso nivel de intercambio
de experiencias entre modelos
de desarrollo turistico exitosos
en las RB frente a aquellos
territorios que aln estan
escalando en este sector

D5. Vinculacion del concepto de
RB solo como reconocimiento
internacional y no como un
modelo de gestion del territorio

Dé6. Poca influencia del concepto
de RB sobre la vitrina turistica
nacional o internacional

Consolidar la marca de las RB, a través de un programa de comunicacion de alto impacto en medios de
comunicacion masivos y/o dirigidos

Integrar los esfuerzos de las RB para difundir los productos turisticos de sus ambitos en plataformas
comerciales con el soporte de las administraciones nacionales, autonoémicas y locales responsables.

%4
-

I




Estrategia de turismo sostenible en la Red Espafola de Reservas de la Biosfera | 2017

A partir de este analisis, se integran los objetivos que deberia alcanzar la estrategia de turismo sostenible en la RERB con las acciones
y metas identificadas a partir del diagnostico, considerando para ello indicadores concretos que permitan medir el grado de
implementacion o avance en las RB. El siguiente cuadro plantea un esquema de mando basico para seguir los objetivos, acciones y
metas establecidas para las RB:

Cuadro N.° 25: Objetivos y esquema de mando estratégico
ACCIONES ESTRATEGICAS INDICADORES

OBJETIVOS

METAS

Consolidar el mensaje
de las RB en los
productos y servicios
turisticos, a través de
la difusion de la marca
de RB y el Club de
Producto Turistico

AE1. Aplicar y monitorear los
estdndares de turismo
sostenible a través del modelo
de producto ecoturismo o
Club de Producto turistico
reservas de la Biosfera

¢ Anualmente se insertan empresas de turismo
que operan en el ambito de la RB

AE2. Fomentar la conexion e
integracion de nuevos
productos turisticos basados
en actividades tradicionales:
agricultura, ganaderia,
artesania o pesca.

e Se comercializan productos turisticos que
incluyen actividades econdmicas tradicionales
del ambito de la RB

e Al menos 50% de las
empresas participan
en el Club de
Producto de las RB o
el Club de
Ecoturismo hasta el
2025

AE3. Promover los estdndares
para turismo sostenible que
promueve el Producto RBy la
marca de la RB

e Desarrollar una estrategia de comunicacion con
el sector turismo que difunda abierta y
ampliamente a las empresas que integran estos
estandares, posicionando un mensaje directo
sobre el concepto de RB integrado a las diversas
actividades socio econdmicas del territorio

¢ Se implementa y
monitorea las
acciones de
comunicacion y
difusion hasta el
2025

AE4. Evaluar la
implementacion de las
acciones establecidas en los
Planes de las RB respecto al
turismo.

e Incluir en los informes de gestion de las RB, los
indicadores que miden el impacto del turismo en
la RB

¢ Se implementa el
75% de las acciones
previstas en los
Planes de gestion de
las RB hasta el 2025

AE5. Consolidar la marca de
las RB, a través de un
programa de comunicacion de
alto impacto en medios de
comunicacion masivos y/o
dirigidos

e Desarrollar una estrategia de comunicacion con
el sector turismo que difunda abierta y
ampliamente a las empresas que integran estos
estandares

¢ Al menos el 50% de
las RB se adhieren a
la marca de Reserva
de la Biosfera hasta
el 2025

I
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AE6. Integrar los esfuerzos de
las RB para difundir los
productos turisticos de sus
dambitos en plataformas
comerciales con el soporte de
las administraciones
nacionales, autonomicas y
locales responsables.

e Medir el retorno de la inversion de las campanas

de comunicacién y difusion, de forma que se
visualice la sostenibilidad de los productos
turisticos en las RB

e Al menos 50% de las
empresas se
adhieren y
participan en el Club
de Producto de las
RB o el Club de
Ecoturismo hasta el
2025

Implementar las
acciones relacionadas a
la gestion del turismo o
el uso publico previstas
en los Planes de
Gestion de las RB u
otros que tengan
influencia directa en el
territorio

AE7. Establecer un programa
de capacitacion y/o asistencia
técnica en gestion del turismo
sostenible en las RB

Desarrollo de capacitaciones integrales en
materia de gestion de turismo sostenible en las
RB

¢ Se brinda asistencia
técnicay
seguimiento al 50%
de RB que
promueven o
desarrollan turismo
en su territorio.

AE8. Unificar los criterios
respecto a la actividad
turistica en los ENP y RB en
coordinacion con las
administraciones nacionales,
autonomicas y locales a cargo
del tema.

e Articular la gestion del turismo en los ENP y la

RB, a través de productos turisticos integrados,
campanas de difusion conjunta, programas de
trabajo integrales en el sector.

¢ Se implementa el
75% de las acciones
previstas en los
Planes de gestion de
las RB hasta el 2025

Identificar el nivel de
impacto
socioeconomico del
turismo en los ambitos
de las RB en
coordinacion con los
principales actores de
la administracion
publica y del sector
privado

AE9. Incluir indicadores sobre
el impacto del turismo en el
Sistema de indicadores de
gestion de la Red de RB.

Establecer indicadores de seguimiento sobre el
impacto de la actividad turistica y el
cumplimiento de objetivos de la RB. Ej: Nimero
de empresas locales de turismo en los
municipios de la RB, empleos permanentes y
temporales, dias de apertura de las actividades
turisticas anualmente, monto de ventas de los
productos turisticos asociados a la RB

¢ Medir anualmente 2
indicadores
socioeconomicos del
turismo en el ambito
de la RB

i

Elaboracién propia
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VI.  SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para dar seguimiento y monitorear el cumplimiento de objetivos y metas de esta estrategia,
se plantea incluir un apartado en el sistema de indicadores de gestion de las RRBB. La
propuesta seria considerar los indicadores sefalados en el cuadro N° 25: Objetivos y esquema
de mando estratégico en el Sistema de Indicadores de Gestion de las RB espafolas,
puntualmente en lo que respecta a las siguientes variables de las funciones de desarrollo y

apoyo logistico:

Cuadro N.° 26: Variables del Sistema de indicadores de gestion de las RB relevantes para el

Variable

seguimiento de la estrategia de turismo sostenible

Desarrollo

6.1. Promocion del

desarrollo

Descripcion de la situacion optima

El desarrollo es un eje principal del programa de
actuaciones y se llevan a cabo mas del 50% de las
acciones previstas para el periodo considerado

6.3. Integracion del
desarrollo con la
conservacion

El programa de actuaciones contempla la
promocion de sectores estratégicos (energia,
transporte, produccion primaria, servicios de la
comunidad....) con criterios de sostenibilidad, y se
llevan a cabo al menos el 50% de las actuaciones
previstas

6.4. Evaluacion de la
funcion desarrollo

Existe una evaluacion sistematizada de las acciones
de desarrollo en la que participan los agentes
econdémicos y sociales implicados y sus resultados
se aplican a mejorar la gestion y la investigacion
sobre sostenibilidad

Apoyo
logistico

7.2. Comunicacion

Existe una estrategia de comunicacion que
contempla las acciones, los medios, los
destinatarios y el calendario de comunicacion

7.3. Visibilidad en el
territorio

Existencia de senalética en las entradas, el interior
y los centros de informacion y de visitantes de la
RB, asi como fuera de ella; y empleo de la imagen
de la RB en productos y/o servicios

7.4. Educacion y
formacion para el
desarrollo sostenible

Existe una estrategia de educacion para el
desarrollo sostenible (o equivalente) y un programa
de formacion orientados a numerosos segmentos de
poblacion

Fuente: Indicadores de gestioén de la Red Espafiola de Reservas de la Biosfera. OAPN. Recuperado de:

http://rerb.oapn.es/images/PDF _publicaciones/sistema_indicadores_nov_2014.pdf

ri
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VII.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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A lo largo del desarrollo de este documento se pueden extraer las siguientes conclusiones:

Espana tiene un desarrollo notable en la gestion de la RERB, respecto al establecimiento de
una legislacion nacional, automica y local, indicadores de gestion, marca comun, diversos
modelos de dérganos de gestion y seguimiento del estado de las actividades socioecondémicas
en los ambitos de las RB. Todo este bagaje requiere fortalecerse en cuanto a la interaccion
con otros sectores de la adminsitracion publica y privada que regulan las diferentes
actividades econémicas que se dan en el territorio.

La RERB ha generado una experiencia fructifera que requiere intercambiarse fluidamente, a
todos los niveles de gestion del territorio. El poder de las RB como herramientas de ordenacion
territorial, aln tiene mucho potencial respecto a la integracion de las actividades humanas
con el entorno e incluso como factor de cambio para disminiuir el despoblamiento en las zonas
rurales mas alejadas, al generar un encadenamiento de servicios y proveedores locales.

El turismo en Espafia es una actividad de suma trascendencia y es muy notable en los
territorios de mayor fragilidad ambiental y socioecondmica (zonas marino costeras, islas y
montafas). Sin embargo, aun se maneja de forma desarticulada entre los sectores publicos y
privados del mismo ambito. El concepto de RB no se utiliza en la gestion del turismo como tal,
solo como un titulo condecorativo adicional, que tiene repercusion internacional y que, a
veces, se confunde como una categoria de ENP.

La conexion fisica de los ENP y las RB parece evidente solo en los documentos de creacion de
los ambitos, pero se pierde en la gestion diaria debido a las competencias especificas de cada
entidad pUblica. AUn cuando en el caso del turismo, las caracteristicas del destino turistico
sobrepasa las competencias administrativas o politicas de un solo sector, por lo cual se genera
duplicidad de funciones y gastos que afectan la sostenibilidad del territorio.

El turismo en la RERB tiene influencia directa de la actividad dentro de los ENP. A pesar de
tratarse de territorios mas amplios, el turismo es atraido generalmente por la presencia de
los ENP o atractivos naturales singulares, cuya trascendencia ya es reconocida y
comercializable en el mercado turistico. Generalmente, el concepto de RB no forma parte del
producto turistico como tal, hace falta un esfuerzo por transmitir esta idea en los productos
turisticos que se ofertan en el territorio.

La division de competencias y objetivos (legalmente admitidas), genera que cada actor
promueva determinadas iniciativas o estrategias (sellos, marcas, certificaciones, etc) con
financiamientos especificos que dividen ain mas el sector, en lugar de generar una propuesta
integral y una coordinacion practica. Esto pone en riesgo la confianza y el compromiso entre
los consumidores o actores locales, quienes dejan de participar en los “nuevos” proyectos o
politicas que varian periodicamente, sin medir o considerar los resultados de iniciativas
previas similares.



Estrategia de turismo sostenible en la Red Espanola de Reservas de la Biosfera

7. La gestion del turismo en las RERB varia seglun los escenarios que se presentan en estos
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territorios, y que de acuerdo al Plan de Turismo Espanol se pueden clasificar en tres tipos de
destinos turisticos:

Escenario A - Destinos maduros: Las RB donde el turismo es una actividad principal y

en torno a la cual gira el entorno socioeconéomico del territrio (servicios,
infraestructura, equipamientos y empleo). Aqui, el crecimiento turistico tiene una tasa
de crecimiento constante y provoca una alta presion sobre el uso de recursos,
generacion de residuos, contaminacion, ampliacion urbana, cambio de uso de suelos,
etc. La administracion publica, en todos sus niveles, considera fundamental la
promocion de esta actividad e invierte recursos financieros y humanos en incrementar
los indicadores econdmicos asociados: tasa de empleo, tasa rentabilidad, tasas de
ocupacion, estancia media, impuestos entre otros.

El sector turismo asocia estas caracteristicas a los destinos maduros, donde los
territorios tienen un desarrollo consolidado y se encuentran préximos a su limite de
capacidad de carga, con el riesgo que sin una gestion adecuada pueden convertirse en
espacios saturados o en declive. Ejemplos: RB ubicadas en zonas marino costeras e
islas.

Escenario B - Destinos en crecimiento: Las RB donde el turismo es una actividad de
importancia media, junto con otras actividades econémicas que complementan el
desarrollo del territorio en términos de indicadores sociales y econdmicos. La politica
que se asume considera toda la diversidad de sectores que influyen en la RB, el turismo
crece a una tasa promedio y tiene mucha influencia estacional en la dinamica local.
Se da importancia a la promocion del turismo en la RB en conjunto con otros ENP y
atractivos culturales. Segin los escenarios de destinos turisticos, se trataria de
destinos en crecimiento, vinculados a determinados productos turisticos competitivos
y con fuertes tendencias de crecimiento. Ejemplos: RB ubicadas en zonas de alta
montana muy singulares o cercana a destinos turisticos importantes (ciudades).

Escenario C - Destinos emergentes: Las RB donde el turismo no es una actividad
relevante debido a las dificultades de acceso, servicios e infraestructura. Aqui existen
muchos pueblos desconectados de las principales ciudades y sufren la amenaza
constante del despoblamiento. El turismo que llega es muy estacional, vinculado a los
pueblos y al entorno local. Estos territorios se enfrentan no solo al despoblamiento, si
no también a la pérdida de actividades econdémicas tradicionales y a recurrentes
riesgos ambientales por falta de manejo de los recursos naturales. De acuerdo con la
tipologia de destinos, se trataria de destinos emergentes con bajo nivel de desarrollo,
pero elevado potencial de acuerdo a ciertas tendencias. Ejemplos: RB ubicadas en
zonas de montana o el interior, alejadas de los principales centros poblacionales y con
cambios extremos de clima.
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A partir del dialogo con los actores locales y expertos en la gestion de las RB en Espana, se
proponen algunas recomendaciones para lograr el cumplimiento de los objetivos de esta
estrategia:

Vincular las certificaciones o etiquetas relacionadas a turismo sostenibles en los territorios de
las RB, de forma que se complementen y que faciliten a los actores locales su adhesion y
monitoreo de los mismos, ahorrando costos y ampliando su impacto. Se requiere un estudio
detallado de los tipos de sellos y certificados para equiparar los requisitos e indicadores, e
integrar o validar hacia la marca de la RB. Un primer planteamiento seria acerca el trabajo
realizado por la CETS, que involucra actualmente a 15 ENP ubicados en las RB, para lo cual
se requiere identificar puntos comunes para su vinculacion con la marca Reservas de la
Biosfera.

Insertar en el sistema de monitoreo y estadistica turistica indicadores relacionados al impacto
econdémico y social del turismo en los municipios que integran las RB, que ampliaria su impacto
y potencia en un territorio mayor. Por ejemplo: empleo, ingresos, emprendimientos locales,
poblacion permanente residente, estacionalidad, gastos e ingresos entre otros. Esto con el
objetivo de generar y fortalecer a las empresas locales del territorio que realizan actividades
turisticas en las RB. Una via seria asociar estas empresas a los club de producto y marca de
Reservas de la Biosfera, de forma que se identifique, promueva e incentive a los actores
locales que contribuyen directamente con la economia circular del turismo en el territorio,
mediante una oferta de productos y servicios turisticos locales.

Insertar el tema de las RB en las capacitaciones relacionadas a turismo sostenible y parques
nacionales para que lleguen a un publico mas amplio de empresas, instituciones o grupos
locales que promueven el turismo en un destino turistico. En una etapa inicial se puede
enfocar aquellos cursos que se dictan en el Centro Nacional de Educacion Ambiental (CENEAM)
vinculados a turismo sostenible, ENP y Reservas de la Biosfera.

Fortalecer el equipo de comunicaciones del OAPN o dotar de un especialista para organizar,
planificar y transmitir mensajes especificos, integrados en la red de RB y de forma
permanente en el marco de un plan de comunicacion de la red de RB que pueda
complementarse con los mensajes de las plataformas oficiales del OAPN, el Ministerio de
Turismo y el de las Comunidades Autonomas. Los mensajes a desarrollarse pueden incluir las
siguientes ideas fuerza sobre Reservas de la Biosfera:

e Territorio que integra naturaleza y cultura
e Espacio para el desarrollo sostenible

e Personas integradas con su territorio

e Comunidad y territorio

e Paisaje cultural y natural

Desarrollar contenidos de acceso universal dirigidos a diferentes tipos de visitantes con
informacion relevante para las actividades turisticas que pueda alimentar la promocion
turistica de manera directa. Ejemplo: Material de difusion de las Reservas de la Biosfera de
Asturias que se distribuyen en las oficinas de informacion turistica de las principales ciudades.
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Ver referencia: https://www.turismoasturias.es/descubre/naturaleza/reservas-de-la-
biosfera

Coordinar y transmitir el mensaje de las RB a los especialistas de comunicacion y marketing
de las oficinas de turismo a niveles nacional, a través de charlas virtuales o viajes educativos
a Reservas de la Biosfera que muestren la importancia de su gestion en el territorio. Un
mecanismo para lograr esta difusion es fortalecer las capacidades de profesionales locales de
turismo en los ambitos de las RB. Ejemplo: guias de naturaleza, agentes de desarrollo
sostenible, emprendedores de turismo, entre otros.

Integrar de forma directa las acciones de turismo en la gestion de las RB, a través de las
direcciones de turismo de las comunidades autéonomas, las direcciones ambientales y los
organos de gestion de las RB. Acercar el trabajo de los gestores de RB a los directores de
turismo de las comunidades autonomas, mediante la formacion de un grupo de trabajo
permanente, donde se trabajen iniciativas de cada territorio y los beneficios de integrar
mensajes y plataformas de difusion por cercania, accesos y complementariedad de la oferta
turistica en sus ambitos. Uno de los mecanismos es promover la participacion activa de las
consejerias de turismo en los 6rganos de participacion de las RB para la toma de decisiones
conjuntas, y del mismo modo la participacion de los gestores de las RB en el desarrollo de los
planes de competitividad turistica en el territorio. Esta integracion en la planificacion resulta
clave para ordenar, regular y fortalece las acciones de promocion de las RB.

Integrar las regulaciones y acciones de planificacion y ordenacion del territorio entre las
diversas administraciones a cargo de la gestion y promocion turistica del destino, con la
finalidad de establecer parametros y condiciones que no perjudiquen el desarrollo de otras
actividades socioecondémicas con altos niveles de concentracion de oferta y demanda que
afectan negativamente los ENP y las zonas rurales involucradas en las RB. Esto parte de la
implementacion y adecuacion de los Planes de Uso Publico que existen en los ENP y que
requieren integrarse a la planificacion el territorio y al ordenamiento urbanistico. Esto con
la finalidad de no socavar econdémica y ambientalmente los recursos que, ademas, son los
atractivos turisticos mas importantes en el territorio.

Vincular la gestion de las RB con los planes de trabajo y promocion de destinos que desarrolla
la Asociacion de Ecoturismo de Espafia, como ente gestor del producto de turismo de
naturaleza y ecoturismo en el pais. Si bien se han realizado acciones conjuntas entre el OAPN
y algunas Comunidades Autonomas, se requiere fortalecer el apoyo y el trabajo permanente,
sumando esfuerzos, presupuestos, conocimientos y equipo técnico. Este vinculo generaria un
beneficio mutuo importante para los diferentes actores de las diferentes administraciones
publicas y privadas del sector.

Promover la innovacion y diversificacion de la oferta turistica en las RB, considerando ademas
una accesibilidad universal a todas las personas, de forma que se incluyan diferentes grupos
de visitantes en la dinamica turistica. Por ejemplo: infraestructura para rutas y senderos de
acceso universal, informacion de la Reserva apto para personas con capacidades diferentes,
entre otros.


https://www.turismoasturias.es/descubre/naturaleza/reservas-de-la-biosfera
https://www.turismoasturias.es/descubre/naturaleza/reservas-de-la-biosfera
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IX. ANEXOS

ANEXO 1: ENCUESTA DIRIGIDA A LOS GESTORES DE LA RED DE RESERVAS DE LA BIOSFERA

El OAPN a través del Comité MaB viene elaborando una estrategia de turismo sostenible para la red de Reservas de la Biosfera de
Esparia. Para lo cual necesitamos la participacion de los gestores de las RB que nos ayude a construir una herramienta efectiva para la
gestion del turismo en estos territorios. Agradecemos su atencion y envio hasta el martes 09 de mayo.

Nombre y Apellidos

Puesto-Cargo

Teléfono

Reserva de la Biésfera Elija un elemento.

Correo

Marque con una X la casilla que corresponda y responda concretamente la pregunta formulada:

1. ¢En la RB que Usted gestiona se desarrolla
turismo?

2. ;Considera importante desarrollar o
promover el turismo en la RB?

3. ¢Existen documentos de gestion del turismo
en la RB?

4. ;Existen sellos o certificaciones de turismo
en la RB

5. ¢Los sellos o certificaciones de turismo que
se dan en la RB ayudan a la gestion de la
actividad?

6. ;Conoce los productos turisticos que
promueven turismo de naturaleza?

7. ;Coordina Usted con Ministerio de Turismo
y la OAPN sobre la gestion de turismo en la
RB?

8. Senale el principal problema para gestionar
turismo en la RB

9. ;Contar con una estrategia de turismo en la
Red de RB ayudaria a su gestioén?

10. /;Qué deberia considerar la estrategia
para mejorar la gestion del turismo en la
Red de RB?

—

-

"I

i Sl i NO
s " NO
;Por qué?

i sl i NO
[ PRUG

[ Plan de Accién

[ Estrategia de Turismo

[ Otro:

i sl " NO
;Cual?

i s/ i NO
¢Por qué?

i s/ " NO
;Cual?

(Y i NO

[~ Falta de documento de gestion Falta de recursos humanos y

— Poca oferta y/o demanda financieros

turistica
- Mucha oferta y/o demanda
turistica

[ Débil coordinacion entre actores
[ Falta de difusion de las RB
[ Otros

Sl

¢Por qué?

" NO
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Reserva de la

ANEXO 2: GUIA DE OBSERVACION DE CAMPO

Biosfera
Contacto
Ubicacion Fecha
Variable Indicador Item Descripcion
i. Acceso y servicios - Tiempo desde la ciudad principal
bdsicos desde las (Horas)
ciudades principales [~ Transporte disponible S|
NO
- Servicios de alojamiento y restauracion | Sl
NO
ii. Promociony - Disponibilidad de informacion turistica S
difusion del turismo sobre la RB en la ciudad principal: NO
oficina de turismo, centro de visitantes,
web turespana o de la comunidad
auténoma, informacion impresa o
audiovisual, etc
- Presencia de sefalética en vias de S
acceso principal con nombre de la RB NO
- Centros de visitantes con informacion Sl
de la RB NO
- Publicidad de turismo considerando la Sl
RB NO
iii. Productos - Presencia de empresas de turismo que Sl
turisticos ofrecen tours a la RB NO
- Difusion de productos turisticos S
vinculados directamente a la RB NO
- Difusion de sellos o certificaciones de Sl
turismo sostenible NO
- Paquetes o tours organizados a la RB Sl
NO
iv. Involucramiento - Presencia de negocios turisticos dentro | SI
de actores locales en de la RB: alojamiento, restaurantes,
el negocio turistico bares, agencias de viaje, transporte,
servicio de guias, etc NO
- Vinculacion de los negocios turisticos S
con la RB (sellos, certificaciones) NO
v. Oportunidades - Existencia o potencialidad de desarrollo | SI
turistico alternativo NO
- Diversidad de productos turisticos en la | SI
RB: turismo activo, naturaleza, etc NO

vi. Desafios

"I

Debilidades en la gestion y desarrollo
del turismo
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Anexo 3: Espacios Naturales Protegudos acreditados con la Carta Europea de Turismo

1. P. Natural de la Zona Volcanica de
La Garrotxa

2. Espacio Natural Sierra Nevada

3. P. Natural Los Alcornocales

4. P. Natural Sierra de Grazalema

5. P. Natural Sierra de Aracena y Picos
de Aroche

6. P. Natural Sierras de Cazorla,
Seguray las Villas

7. Espacio Natural Dofiana

8. P. Natural Sierra Magina

9. P. Natural Sierra Norte de Sevilla

10. P. Natural La Brena y Marismas de
Barbate

11. P. Natural Sierra de Cardefa y
Montoro

12.P. Natural Sierra de las Nieves

13. P. Natural Sierra Maria - Los Vélez

14.P. Natural de Somiedo

15.P. Natural Delta de I’Ebre

16.P. Natural Baixa Limia-Serra do
Xurés

17.P. Natural Las Batuecas - Sierra de
Francia

18.P. Nacional Garajonay

19.P. Natural de las Subbéticas

20.P. Natural del Estrecho

21.P. Natural del Cabo de Gata - Nijar

22.P. Regional de la Sierra de Gredos

23. Reserva Natural del Valle de Iruelas

24.P. Natural de las Hoces del Rio Riaza

25. Monumento Natural de Ojo Guarena
26.P. Natural del Alto Tajo
27.P. Nacional Cabaneros

28.P. Natural Sierra de Andujar

29. P. Natural Bahia de Cadiz

30.P. Natural Sierra de Tejeda,
Almijara y Alhama

31. P. Natural Sierra de Hornachuelos

32.Pasaje Natural Marismas de Odiel

33.P. Nacional de Monfragiie

34.P. Natural Montseny

"I

Sostenible (CETS)

Sierra Nevada
Grazalema
Sierras de Cazorla,

Seguray las Villas
Dofana

Sierra de las Nieves

Somiedo
Terres de L’Ebre
Gerés - Xurés

Sierras de Béjar y
Francia
La Gomera

Cabo de Gata-Nijar

Marismas de Odiel
Monfragiie
Montseny

Cataluna

Andalucia
Andalucia
Andalucia
Andalucia

Andalucia

Andalucia
Andalucia
Andalucia
Andalucia

Andalucia

Andalucia
Andalucia
Asturias
Cataluia
Galicia

Castillay
Ledn
Canarias
Andalucia
Andalucia
Andalucia
Castillay
Ledn
Castilla 'y
Ledn
Castillay
Ledn
Castilla 'y
Ledn
Castilla - La
Mancha
Castilla - La
Mancha
Andalucia
Andalucia
Andalucia

Andalucia
Andalucia
Extremadura
Catalufia

2001

2004
2004
2004
2004

2004

2006
2007
2007
2007

2007

2007
2007
2007
2007
2008

2008
2008
2008
2008
2008
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2009
2010
2010
2011
2011

2011
2011
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ENP RB CCAA

Ano de
adhesion

Fase

35.
36.

37.
38.
39.

40.

41,
42,
43.
44,

P. Natural de Redes Redes Asturias
P. Natural de Sant Llorenc del Munt Cataluna
i L’Obac

P. Natural Sierra Espuna Murcia
P. Natural Fragas do Eume Galicia
P. Natural Fuentes Carrionas y Castillay
Fuente Cobre-Montana Palentina Ledn

P. Nacional Maritimo Terrestre de Galicia
las Islas Atlanticas de Galicia

P. Natural Posets-Maladeta Aragon
P. Natural Valles Occidentales Aragon
P. Natural de la Serra del Montsant Cataluna
P. Natural del Montgri, las Illes Cataluna

Medes y el Baix Ter
Fuente: Fundacién Europarc

Extraido: www.redeuroparc.org el 20/08/17

2011
2011

2012
2012
2015

2015

2015
2015
2016
2016

A


http://www.redeuroparc.org/
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Anexo 4: Plataformas de difusion de las RB en el sitio web Spain.info

98/2017 Espacios naturales de Espafla y actividades en ia naturaieza | spain.info Espafa

hitp-/fwww spain.info/es/que-quieres/naturaleza/l
NATURALEZA
La neturslezs de Espafie e un auténth

a\dmp&uummmmmmm.aum.m‘msm;m.-wammmmmumm
valies, acantd d de e Espaila munds te dejerd de sorprender. Escape de 12 naing, respiie hondo y oividate de todo.

LJU'MN tonocsr la EDD!ﬂe Verage?
Ex plenonor e Cartabed y P Vs forman D "Espana Vere

DO e 11

e
, Rabaras

D003 2 OUERES IO S,

({QUE QUIERES HACER EN LA NATURALEZA?

= N - +,

AGROTURISNO CCoOTUREGWO COSTRVAR FLORA Y FAUNA COICRVAR LAS CSTRELLAS

({QUE HACER EN ESPARA? RESERVA AQUI TU ACTIVIDAD

CAMINITO DEL REY SENDERIZMO TRACKS DE ISI1ZA LA MEJOR MANERA DE
CONOCER IBIZA

Malezn
Tizx

QUIAS DE FLORA Y FAUNA EN EL PIRINEO FIN DE SEMANA LOBERO
hitpAwww.spain info/es/que-quierssnaturalezy’ 173
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Reservas de |la biosfera de Espaiia | spain.info Espaiia

hitp/fwww spain.infofes/consultas/naturalezalreservas-hiosfera. himl

RESERVAS DE LA BIOSFERA

Mostrando de 1 a 10 de 4% resultados

Filtrar por TEMAS

[[1 Patrimonio Mundial (2)

Patrimonio natural {2}

[-1 Maturaleza (49)
Parques nacionales (5)

Reservas de la biosfera (48)

Otros espacios (11}

Filtrar por LOCALIZACION

COMUMNIDAD AUTOMOMA:

PROVINCIANSLA:

——

= Eﬁ PARQUE NACIOMAL DE SIERRA NEVADA.
SEsp "_::_‘"",.' g Naturaleza | Parques nacionales, Reservas de la biosfera

...Fax - +34 958026310 | E-mail: sierra nevadai@oapn mma es .
hitp:fwww magrama gob es/fr/red-parques-nacionales/nuestros-parques/sierra-nevada’.
Las mayores alturas de la Penmsula. Este parque aima belleza e importancia e

PARQUE NACIONAL DE ORDESA Y MONTE PERDIDO.
Maturaleza, Patrimonio Mundizl | Pargues nacionales, Reservas de la
biosfera, Patrimonio natural

...Hueseca. (Aragon) Fax.: +34 9742427125 | E-mal: ordesa/@laragon es.
hittp:"wwwmagrama gob.es/es/red-parques-nacionales'nuestros-parques‘ordesal.
Conyunto alpino presidido por Mente Perdide. El Parque Nacional forma parte d. ..

RESERVA DE LA BIOSFERA TRANSFRONTERIZA MESETA
IBERICA.
Maturaleza | Reservas de la biosfera

...[Castilla v Ledn) hitp:rerb oapnes. Una amplisima superficie a lo larpo de la
frontera entre Espana v Portugal Con 1.132.607 hectireas es la reserva mas grande la
Peninsula Ibérica. En Espafia se extiende por las prov._.

RESERVA DE LA BIOSFERA DE SIERRA DEL RINCON.
T MNaturaleza | Reservas de la biosfera

_..Montejo de 12 S1erra. Madnd. http:/'warer sierradelnincon org/. Un ertomno natural de
gran niqueza cerca de la caprfal de Espania. La Sierra del Rmeon, declarada Reserva de
la Biosfera por la UNESCO en el afio 2003, se hal. .

RESERVA DE LA BIOSFERA DEHESAS DE SIERRA MORENA.
Maturaleza | Reservas de la biosfera

_. {Andalucia) http:www antzdeandaluecia e medisambiante. Un modelo de
desarrollo rural sosterable. A eaballs entre las serranias del norte de Huelva, Sevilla v
Cordoba se encuentra el espacio conocide como Dehesas de 51

RESERVA DE LA BIOSFERA DE MENORCA.
Maturaleza | Reservas de la biosfera

_..Menorea. (Balearss) htip:/fwww biosferamenorea org’. Menorca: 1a reserva natural.
La gran carhidad de habitat diversos que alberga 1a 1=la de Menorea le ha vahdo 1a
declaracion de Reserva Mundial de la Biosfera per la U .

i RESERVA DE LA BIOSFERA DE LOS VALLES DE OMARNA Y
LUMA.
Maturaleza | Reservas de la biosfera

...Ledn (Castilla v Ledn) E-mal: tecnicos(domanayluma es.
http-/fwrww-omanaylhma es/. Poses cumbres que superan loz 2.000 metros de altura. La
flora de los Valles de Omafia v Luna, declarados por la UNESCO Reszerva de la Bios. .
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Anexo 5: Difusién en plataformas comerciales

Las Marizmas de Odiel (Hueiva) - qué saber antes de ir - TripAdvizor

we 2 Il Q

Lae Mararras 2a Ochel Mushe

sR207
= @t

Curagn » Taca®s ¢ Anceicia » Provinchs de Hosva > Mushe + Cosl "mcar an Vushe + Las Mariaras de Odel

A

Las Marismas de Odiel
@@@@) =4 opinones N2 11 de 57 cozaz que hacer en Hushva Faryes naturales, Naturyez y pargues
@ cira Digue Juan Caroz |, km3, 21071 Hus'va, Ezpafla & +3435352433¢4 O Pagrawe

© Guardar

L]

Opiniones destacadas

Pas3e y 3ves, CON UNas expllcach. .

£n Bl Cantro de nierpretacion nes atendico
excepcionaments, Faco, nos ha explicado
2000 &i... leer mas

C @ EBIF DDt anrrie bace Lrm

TN

ZtwseMacn: Meai
Cwzarts snpowto e

Smprasionanis*

Un lugar inico en un enfomo anico. Se

pueden obserar

nfnidad de aves y otros
animyies.. leer mas

‘ BEEIRIE) Oore enie Pace 2
TR

N 1
Lwet lnn 54 opricres
Resumen Opiniones Ubicacien Preguntas y respassias
Resumen
UBICACION »
52 cpiniores
4’5 O,0000 @ Cra. Dique Juan Carios |, km3, 24074 £ ey
Exceiene 5% Hueta, Ezpafis
Muy bueno 3% 1508 06
Noma "% conTacTo =D Enmeay)
Malo 1% L Pagnaweb v
Fezimo 0% § +349525243 3 nn-.a )|
P e Meicrar et parti Ty
“Fasyje y aves, con unas expiicaciones g-
ge 1 o
Pmcw 2 seermrms
m_ o m Mg datn 0CXe 7 Ouoghe, 1. Doy Naskord
ZHay animalec enectaatraccion? (0 S1 (O No (O Noestoy seguro

Cosas similares que hacer en Huelva

Ver lac Naturaleza y parqe

hitpz:www. ripadvisor.es/Araction_Review-g187442-0528321 S-Reviews-Las_Martzmas_de_Odiei-Hueiva_Frovince_of_Hueiva_Andakucia.htmi 1= .
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98/2017 Farque Naclonal d Dofiana (Hueiva) - qué saber antes de ir- TripAdvisor
=@ o2 Hl Q
Cumze + Capate + Ancabuia » Provincis de Hosve > Hushe + Cul macer an Hushe » Pasgus Macioral de Dofase Fumue Necioom! de Doftase Fushve

Parque Nacional de Donana

@@@@®0) 583 cpricres N.° 3 cie 57 cosas que hacer en Husha Farques nacionalez, Faryes naturaies, Naturyeza y pagues
@ = Acebuche recepton canter, Husha Szpafa 4 +32ss3sae . [ Fagmowen © Guardar

Reserva con antelacion

Cufave Neturw Park 9200 €*
Fust-Duy Tow fion Sy G

Cofene feconide de y e o
on die en ded desde

Fuk-Day Dunene 9334¢€ - |
Nagonal Pan Tour from ¥y e

Sevila

Ver mac vicitac guladac y experienciac

@ Todas 13s fotos (364)

Resumen Rutas ybiletes Cpniones Ubicacion Freguntas y respuesias

Resumen

Recomdo oncial por i interior del Pargque Nacional de Dofiana. Se wizitan todos sus ecosistem .. Mas

HhAxa

wices e Vavoue /5
Duracion recomendaca: Mas de 3 horas Mrchons T vl o~
4,0 O O O O ' 583 cpiniorez © : oo e é"
Excelante 6% UBICACION & S
Muy busno % § El Acebuche reception center, Husiva, m
Normal 0% Espafla ‘
Naio L% Sanbirie de
Fézimo 3% CONTACTO Bt e
0 Pagna web .::nwoh’

g BEBEO e 4 e "romm
@ Freciosa vista enbarco pero sevee Se ARSI €1 Puertd oe

antmosquitoz” Mejcrar ezt pert) e

BEEEO) rwcw 4 swermrwe : i bt ‘ m

“Fazeo sobre el agua” m M 22 BT T Geoge e Geogr Macored

¢Ecectaatracoldnunajoyacouta? O Sl O No O Noesoysegao

hitps:ifwwa ripadvisor.es/Amraction_Review-g187442-0275073-Reviews-Sarque_Nacional_de_Donana-Huelva_Frovince_of_Hueiva_Andancia... 15
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Anexo 6: Difusion de ENP en medios de comunicaciéon

$/8/2017 Las 10 mejores zonas de naturalezs de Espafa
(Miremos cockes Dete OfYece! MU OR Bervicion OSHes mis moTrecein A RoeT russtoe SerVOTE, scepies o W0 G Sacemos de e Sockee Aoceptar
o7 skyscanner v TecES€EUR  inlolar cesion

‘ Vuelos I= Hotelec 4 Alqulier de coochec

Las 10 mejores zonas de naturaleza de Espafa

w20 du Jurse de 2015
Laigie Bocernen P T e e L
Patricia Cuni
Cortant Manager Spain
10 parajes increibles para disfrutar la variada naturaleza nacional.

Pocos paises pusden presumir con tanta justicia de tener tantos ecosistemas diferentes y tan variados, y pocas
zonas del mundo paisajes tan bonitos. Pero asi es, |a peninsula ibérica es rica en naturaleza, flora y fauna.
Elegr sus 10 mejores zonas naturales no ha sido tarea facil, pero vosotros habéis votado “Lo Mejor de Espania”
y he aqui el resuftado. ; Ya las conocéis todas?

1. Parque Nacional de los Picos de Europa, Asturias, Cantabria, Castilla y Ledn

El Farque Naclonal de ios Picos de Europa &3 & mas ge fia y &1 segundo maz del pafs. Sus abruptos paisajes y claros
Iapos de montafla son adorados por Jos turistas, pero habRados por tan cisp: COMD ©30s pardos, lobos, clervos y nutrias. En
SUZ 3Quas € pueden encontrar Fuchas & INCliso salmones, ¥ sus cielos Ios C quebr ¥ buitres | Fara

muchos, 22 un lugar imprescindible 3l unc pasa por Cantabria, Caz8ia y Ledn y, muy especiaiments, Asturias. Para acercarse sobran oz
motivos.

Haz olio en la Imagen para explorar loc 10 mej parquec nat de Ecpafia

2. Parque Nacional de Ordesa y Monte Perdido, Pirineo, Aragon

Patrimonio de la Humanidad, Rezerva de ia Siosfers, Zona de especial profeccion para 35 aves (ZEPA), Dipioma Europec y ahora una de
las 10 mejores zonas de Espafia segon los lectores de Skyscanner. De 20dos €305 tulos puede presumir el Parque Nacional de Ordesa y

hitps:fwww.skyscanner.esinoticlasias- 10-mejores-zonas-de-naturaiezs-de-espana ma
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